CONDITION
CODE

MAIN SYMPTOM CODE

EXTENDED SYMPTOM CODE (*1) THE 'X' EXTENDED SYMPTOM CODES (*-**X) SHOULD ONLY BE USED TO
INDICATE THAT A SUITABLE SYMPTOM DESCRIPTION IS NOT AVAILABLE IN THE CONCERNED SYMPTOM GROUP

Symptomtable
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IRIS

DIGITALEUROPE

m | Costante

Ellnterm\ttente

1 - NON FUNZIONANTE

2 - LIVELLO

3 - QUALITA

4 - RUMORE

5 - INSTABILE

6 - DANNI FISICI O PROBLEMI DI REGISTRAZIONE

7 - FUNZIONE SPECIALE

8 - ALTRE CONDIZIONI

9-
CATEGORIE
SPECIALI

E Dopo un po di tempo

In ambiente caldo

Quando si commuta

]
E In ambiente freddo
[¢]

Iﬂlsmto vibrazioni

In ambiente umido / bagnato /
piovoso / nevoso

Elln ambiente secco
A seguito di un danno fisico

IEI dallesterno

|Dopo un fulmine

Solo con certe stazioni / software /
modi / canali / bande di frequenza /
reti

a

110 - Non saccende / Non funziona per guasto
nellalimentazione

111 - Manca completamente alimentazione

112 - Non funziona con lalimentatore

113 - Non funziona con le pile a secco

114 - Non funziona con le batterie ricaricabili
115 - Non funziona con la cellula solare

116 - Non funziona con la batteria dellautomobile
117 - Breve autonomia / breve durata delle pile
118 - Non si spegne

119 - Non saccende da standby

11A - Saccende ma non esegue alcuna funzione
11B - Si spegne e riaccende ciclicamente

11C - Brucia il fusibile esterno di rete

11D - Si spegne da sé

120 - Guasto generico del caricamento /
livello della batteria

121 - Non carica la batteria

122 - Caricamento incompleto della
batteria

123 - Caricamento della batteria troppo
lungo

124 - Insufficiente riscaldamento /
temperatura (fuori specifica)

125 - Eccessivo riscaldamento /
temperatura (non meglio specificato)

126 - Insufficiente raffreddamento (fuori
specifica)

127 - Eccessivo raffreddamento (fuori
specifica)

128 - La carica wireless & difettosa

12X - Altro problema specifico di
caricamento della batteria

130 - Errata visualizzazione / segnalazione / indicazione
131 - Il display non funziona o funziona male

132 - Lampadina / LED non sillumina

133 - VU-meter / strumento guasto

134 - 05D non funziona o funziona male

135 - Errata indicazione della sintonia

136 - Guasto meccanico della scala parlante / indicatore di
sintonia

137 - Errata visualizzazione del TIME CODE
138 - Errata indicazione derrore o allarme

139 - Display poco visibile / contrasto debole / parzialmente
visibile / sfarfalla / colore anomalo

13A - Indicazione insolita / non corretta sul display
13B - Retro-illuminazione parziale, mancante o non uniforme
13C - Segnale acustico / display spento

13D - La spia / LED dallarme non sillumina

140 - Rumore insolito
141 - Scariche del tubo catodico
142 - Scariche del trasformatore EAT

143 - Mobile rumoroso / inceppamento del
carrello

144 - Trasformatore rumoroso / ronzio
dalternata

145 - Componente rumoroso
146 - Vibrazione / tintinnio
147 - Click

148 - Ticchettio

149 - Rumore da frattura o deformazione
meccanica

14A - Sibilo
14B - Ribollimento, ebollizione

14C - Mormorante

150 - Guasto generico sul telecomando
151 - Nessuna funzione da telecomando
152 - Funzionamento anomalo da telecomando

153 - Il telecomando non accetta la
programmazione

154 - Scarso raggio dazione del telecomando

155 - problema di funzionamento remoto
tramite APP su dispositivo mobile

156 - problema Funzionamento remoto via
Bluetooth

157 - problema Funzionamento remoto via
iFi

158 - APP su dispositivo mobile instabile /
troppo lento il collegamento allunita principale

159 - APP su dispositivo Mobile inattiva /
connessione impossibile

15X - Altro problema specifico del
telecomando

160 - Danno fisico generico

161 - Mobile, pannello o vetro danneggiato o deformato
162 - Impugnatura / clip / tracolla danneggiata

163 - Manopola / pulsante / tastierino numerico danneggiato
164 - Sportello / coperchio danneggiato

165 - Guarnizione di tenuta danneggiata

166 - Connettore, terminale, presa, spina o fessura card
danneggiata

167 - Lente o obiettivo danneggiato
168 - Cartuccia / puntina danneggiata
169 - Antenna danneggiata

16A - Tubo catodico / viewfinder (mirino) / display LCD
danneggiato

16B - Componenti o parti estetiche mancanti
16C - Serigrafie / simboli rovinati o cancellati

16D - Emissione di fumo / fiamme

170 - Problema generico relativo alle funzioni

171 - Guasto della funzione orologio

172 - Guasto della funzione sleep

173 - Il timer non si pud programmare

174 - Il timer non funziona

175 - Problema di programmazione / impostazioni utente
176 - Guasto del muting in registrazione

177 - Errata riproduzione dei brani programmati

178 - Guasto della funzione memory

179 - Commutazione di ingresso difettosa

17A - Commutazione di uscita difettosa

17B - Scarica elettrica / scossa / scarica elettrostatica
17C - Ricerca difettosa (indice / titolo / capitolo / traccia...)
17D - Lingua / Caratteri errati

17E - Appare un codice / indicazione di errore sul display

180 - Richieste speciali dellutente
181 - Lutente richiede il controllo del funzionamento
182 - Lutente richiede una revisione generale

183 - Lutente richiede la conversione dello standard /
banda di frequenza

184 - Lutente richiede linstallazione / la programmazione
/1a messa in opera

185 - Lutente richiede una modifica circuitale o
dellinstallazione

186 - Errato apparecchio nellimballo
187 - Accessorio mancante o errato

188 - Lutente non riesce ad interconnettere o ad
assemblare i componenti dellimpianto

189 - Colore errato del prodotto
18A - Differenze di colore fra componenti
18B - Problema di montaggio della batteria

18C - Lutente richiede laggiornamento del software o del

[]

w || 11E - Batteria di backup : . X L
IE“So\o con certi standard o sistemi | = ) 13E - Sillumina la spia / LED dallarme 14D - Gorgoglio 16E - Superficie esterna deformata / a bolle / sbucciata / 17F - Interruttore (switch) / tastiera / regolatore non funzionante firmware
g || L1F - Non saccende ma lalimentazione funziona N 14E - Sfrigolante arrugginita / graffiata / bordo tagliente 17G - Pedale non funzionante ;
Elso‘o sU un canale | u regolarmente 13F - Uno o pill segmenti non silluminano 18D -l P;_Udtcm’ provoca interferenze o disturbi ad altre
14F - Stridio 16F - Emissione di odore insolito - i apparecchiature
5 |[ 126 - Non saccende / spegne automaticamente 13G - Problema con luce ambiente 17H - Non va in standby 18E - Lutente richiede Ia calibrazione | tarat
ii i M - . . - Lutente richiede la calibrazione / taratura
IE“SO‘o su certi ingressi | 11H - Scatta la protezione / Brucia il fusibile di protezione 13X - Altro problema specifico del display 146G - Macinazione 166 - Supporto / base debole o danneggiata 17} - Non va in modo ibernazione 16X Al oo rchiesta dellutent
- i ) . - Altra specifica richiesta dellutente
@lSo\o su certe uscite | 11 - Non rileva la presenza della batteria 14K Rimbombo 168 Aloperiane dameasiato 17K Wlseqnate dallarme non s sente 18Z - Difetts ; dichiarat
141 - Rumore della pompa 16) - Lapparecchio si surriscalda / alcune parti fondono R i - Difetto non dichiarato
n standby / In stato dinattivita / Da 11K - Lapparecchio savvia molto pid lentamente del pomp ) - Lapp: / parti 17L - La funzione blocco programmi o comandi non sattiva
spento normale 14X - Altro specifico rumore insolito 16K - Sostanza estranea dentro o sopra lapparecchio 17M - Non cambia modalita o funzione
D = = 11X - Altro problema specifico di alimentazione 16L - Segni di bruciatura 17N - Malfunzionamento del menu
accensione
16I:;‘- Superficie interna deformata / sbucciata / arrugginita / 170 - Non funzione lilluminazione interna
i editi graffiata
D In un punto di editing 17P - Non risponde ai comandi dellutente
- 16N - Cavo rete danneggiato
Quando & collegato ad altro 16P- A 04 X 17Q - Il flash o il farettto di ripresa non funziona
i i - Accessorio danneggiato
apparecchio, accessorio o 17R - Problema col Codice di Zona / Sicurezza (DVD ecc.)
adattatore 16R - Scolorito
165-D. (ato dal " 17S - Temperatura non regolabile
f aui - Danneggiato dal consumatore
|Contam|nato da un liquido | 99 17T - Programma bloccato
= - 16T - Filtro danneggiato / difettoso
Per un breve istante subito dopo | 16U - Imballaggi 17U - Problema di vapore
: - Imballaggio
laccensione o . 17V - Problema di pesatura
- 16X - Altro tipo specifico di danno fisico
ElDopo aver fatto una copia | 17W - Accessorio non funziona
E | Sotto stress / sovraccarico | 17X - Altro problema specifico delle funzioni
ElAl momento dello spegnimento | 210 - Non riceve / non cé comunicazione 220 - Scarsa ricezione o collegamento 230 - Problemi di trasmissione / comunicazione 240 - Ricezione / trasmissione rumorosa 250 - Ricezione / trasmissione instabile 260 - Problemi di sintonia / navigazione 270 - Problema generico di comunicazione speciale 280 - Problema generico di ricezione speciale
Solo quando invia segnali o scrive i 211 - Non riceve in AM 221 - Scarsa ricezione in AM 231 - Non trasmette / non entra in comunicazione 241 - Rumore di linea 251 - Deriva della sintonia 261 - Sintonia manuale difettosa 271 - Non compone (correttamente) i numeri 281 - Ricezione / Identificazione stereo difettosa
dati 212 - Non riceve in FM 222 - Scarsa ricezione in FM 232 - Trasmissione / comunicazione debole 242 - Oscillazione 252 - Sintonia evanescente 262 - Sintonia automatica difettosa 272 - La selezione automatica del canale non funziona 282 - Guasto sul canale principale (A) del doppio sonoro
v
Solo quando riceve segnali o legge 213 - Non riceve in SW (onde corte) 223 - Scarsa ricezione in SW (onde corte) 233 - Eccessivo livello di trasmissione 243 - Interferenza fra stazioni 253 - Collegamento intermittente alla linea / 263 - Non sintonizza correttamente 273 - La risposta automatica non funziona
; : . . . N N . . " - cade la linea . . Lo . . . 283 - Guasto sul canale secondario (B) del doppio sonoro
i dati 214 - Non riceve in VHF 224 - Scarsa ricezione in VHF 234 - Non cé trasmissione tra unita base e unita portatile 24X - Altro tipo di rumore in ricezione / 264 - Anomalia alle preselezioni / rubrica / indirizzario 274 - Non legge i messaggi v
. . : . N L . trasmissione 254 - Comunicazione mancata / instabile con memorizzato . . .
Solo con certi dischi, cassette, CD, 215 - Non riceve in UHF 225 - Scarsa ricezione in UHF 235 - Trasmissione debole tra unita base e unita portatile indicazione di segnale debole ! 265 - Discordanza tra posizione del veicalo & navigatore 275 - Lautocomposizione / ricomposizione del numero non funziona 284 - Ricezione SSB (banda laterale unica) difettosa
DVD, MD... nz.l 216 - Non riceve da satellite 226 - Scarsa ricezione in BS 236 - Non trasmette ad infrarossi 25X - Altri tipo di instabilita in ricezione / 266 - Dot errati nella rl:\a i navidazione 9 276 - Sintetizzatore voce difettoso / Non funziona il riconoscimento vocale 285 - Anomalia in RDS / VPS / PDC / XDS
Solo in un particolare punto o zona o 217 - Non riceve in CS (solo per il Giappone) ?3.237 -nsr:::;'sa ricezione in CS (solo per il 237 - Comunicazione unilaterale trasmissione 267 - Non visualizza a mzp i navg\ ione 277 - Non squilla / Non funziona il vibracall 286 - Anomalia nel televideo / leggenda compressa /
del disco, cassetta, CD, MD... g 218 - Non riceve in HDTV (alta definizione) PP 238 - Il modem / telefono riappende quando entra in PP 9 278 - Squillo eccessivo / debole ricezione EPG
o . . . . . i | vei i . . §
E Solo In una o pil zone geografiche H] 219 - Non riceve in GPS / QPS g:f?mzsi;:?)a ricezione in HDTV (alta comunicazione 268 - La posizione del veicolo non cambia o cambia casualmente 279 - Il modem / telefono non aggancia Ia linea 287 - Ricezione satellite / RTTY difettosa
2 . . 239 - Il modem / telefono si sgancia durante la comunicazione 269 - Dopo limpostazione dei criteri la ricerca non savvia . 288 - Al lia i do f:
- = 21A - Non riceve le emittenti digitali 229 - Scarsa ricezione in GPS / QPS 27A - Il fax non funziona regolarmente nomalia in modo fax
Dopo aggiornamento / upgrade del 8 dinf 23A - Non stampa o non memorizza il rapportino di 26A - Problemi nel calcolo dellitinerario " » . f 289 - Il modem non & rilevato dal sistema
prodotto 21B - Non riceve ad infrarossi 22A - Scarsa ricezione delle emittenti trasmissione 268 - 1 rcalcalo delltinerario non funziona 278 - Il modem interferisce con il telefono
IZ' dici IRIS 21C - Non compone i numer a toni digitali 23X - Altro problema di trasmissione / comunicazione 27C - Manca il tono di linea dal modem / telefono 28A - Anomalia refativa a costo 0 ala durata della
Linea con codici IRIS (avanzati . " . 26C - Lente mancat: I ione delle informazioni sul chiamata
{ ) 21D - Non c& comunicazione modem / telefono / fax 22B - Scarsa ricezione deglinfrarossi 6€ - Lentezza o mancata visualizzazione delle informazioni su 27D - Non funziona il trasferimento delle chiamate
22C - Connessione scarsa / intermittente reffeo 28B - Non funziona in viva voce
21E - Il modem / telefono non risponde / non cé portante - . " 27E - Anomalia nellemissione del rapporto / giornale / rieplogo delle trasmissioni
alla rete / internet 26X - Altro problema di sintonia / navigazione 28C - Si & attivato il blocco di sicurezza
21F - Non riesce a connettersi / inizializzarsi in rete / . - 27F - Videochiamata / videoconferenza non funziona
internet 22X - Altro tipo specifico di scarsa ricezione 28D - Anomalia nel controllo di movimento dellantenna
27X - Altro particolare problema di comunicazione . o ) )
21X - Altro tipo specifico di mancata ricezione 28X - Altri problemi di ricezione particolari
310 - Manca video 320 - Problema di livello dellimmagine 330 - Problema di qualita dellimmagine 340 - Immagine rumorosa 350 - Immagine instabile 360 - Cattiva qualita di registrazione video 370 - Problema di funzione speciale video 380 - Guasto generico del CCD / LCD / tubo catodico
311 - Manca video in passante (EE) 321 - Immagine troppo scura 331 - Scarsa risoluzione dellimmagine 341 - Effetto neve 351 - Sincronismo instabile 361 - Non registra il video 371 - Problema di editing 381 - CCD/ LCD / tubo impressionato in permanenza
312 - Manca video in play 322 - Immagine troppo chiara 332 - Immagine sfuocata 342 - Punti o dropout sullimmagine 352 - Variazione ciclica delle dimensioni 362 - Guasto della protezione contro la cancellazione video 372 - Anomalia delleffetto dissolvenza / tendina 382 - Graffio sul CCD / LCD / tubo catodico
dellimmagine (pompaggio
313 - Manca video nel viewfinder (mirino) 323 - Contrasto debole 333 - Ringing (serie di linee verticali sullimmagine) 343 - Barre di rumore sullimmagine ! gine (pompaggio) 363 - Non cancella la vecchia registrazione video 373 - Anomalia della commutazione negativo / positivo 383 - Polvere / sporcizia sul CCD / LCD / tubo catodico
353 - Jitter (instabilita orizzontale alle alte
314 - Manca video: cé solo il raster 324 - Contrasto eccessivo 334 - Sovraoscillazione / ritardo orizzontale (CCD / LCD) 344 - Linee di blanking sullimmagine frequejnze) { 364 - Cancellazione indesiderata dellimmagine 374 - Anomalia nel superimpose / titolatrice 384 - Fosforo / pixel mancante nel CCD / LCD / tubo
" N : N . . . . . . catodico
315 - Manca il raster: limmagine & nera 325 - Saturazione del livello del bianco o 335 - Scadente linearita 0 geometria dellimmagine 345 - Battimento nellimmagine 354 - Limmagine balla (orizzontalmente o 365 - Non registra da telecamera 375 - Anomalia in PIP / Sezione video digitale
I n - Pixel luminosi, mancanti o lam ianti
316 - problema di righe orizzontali del nero 336 - Dimensione dellimmagine non corretta 346 - Immagine sdoppiata (riflessione) verticalmente) 366 - Registra solo un semiquadro 376 - Anomalia nella trasmissione video 385 - Pixel luminosi, mancanti o lampeggianti
326 - Ombreggiatura sullimmagine i i 386 - Righe orizzontali / verticali / oblique sullimmagine
317 - problema di righe verticali 99 9 337 - Errata centratura dellimmagine 347 - Rumore di commutazione delle teste || 355 - Flicker dellimmagine 367 - Registra solo poche immagini 377 - Anomalia nello shutter digitale 9 / / obliq 9
. 327 - Appare solo parte dellimmagine . sullimmagine i . " - . 387 - Il numero di pixel guasti eccede le specifiche
318 - Manca video nel LCD PP P 9 338 - Immagine inclinata 9 356 - Lampeggio dellimmagine 368 - Built-in malfunzionamento della fotocamera o difettoso 378 - Anomalia nella funzione genlock prerg s
28 - | i I it 48 - R I i i - ionato i lebil
319 - Manca video alluscita secondaria 328 - Immagine solarizzata 339 - Ampiezza verticale irregolare 348 - Rumore da sovramodulazione 357 - Muting ciclico dellimmagine 36X - Altro problema di registrazione video 379 - Anomalia nella funzione flash / strobo 388 - Impressionato in modo indelebile
32X - Altro problema di livello 349 - Moiré i 389 - Una o pili linee luminose o mancanti
2 || 31x- Altro problema di mancanza del video de\limmagmpe ! 33A - Ampiezza orizzontale irregolare ! 358 - Immagine instabile per errato impatto 37A - Anomalia nella sezione video digitale / zoom digitale o
It} 34A - Effetto mosaico sullimmagine testina / nastro . . . 38A - Emissione di luce anomala dal display (plasma)
P-4 33B - ombreggiatura in 3D 350 - Skew del VCR /1 ot 37B - Anomalia nella funzione auto-editing
4B - | fi - Skew del mmagine spostata in X - Alt I | CCD /LCD / t t
z 33X - Altro problema di qualita dellimmagine 3 mmagine confusa orizzontale 37C - Anomalia nello stabilizzatore dimmagine 38 0 problema def CCD /LCD / tubo catodico
=
= 34C - Uniformita scadente (effetto nuvole / . . : " "
mura) 35A - Limmagine si "congela" ad intermittenza 37D - Anomalia nella funzione di cattura dellimmagine
34X - Altro tipo di rumore sullimmagine 35B - Salto / ripetizione dellimmagine 37E - Anomalia nella funzione di sottotitolazione
35X - Altro problema di instabilita 37F - Anomalia nella regolazione della velocita in play
dellimmagine 376G - Anomalia nella commutazione normale / multi-angle
37H - Anomalia nella commutazione del formato immagine
37) - Errata indentazione / indicizzazione delle immagini
37K - Non funziona il blanking / Non va in muting video
37L - Anomalia nel modo bassa luminosita
37M - conversione 2D> 3D non corretta
37X - Altro problema di funzione speciale video
410 - Manca il colore 420 - Problema di livello colore 430 - Scadente qualita del colore 440 - Colore rumoroso 450 - Colore instabile 460 - Scadente qualita di registrazione del colore 470 - Problema di funzione speciale per il colore
411 - Manca il colore in passante (EE) 421 - Colore debole 431 - Mancano alcuni o tutti i colori 441 - Rumore croma su immagine in 451 - Lampi di colore 461 - Non registra il colore 471 - Guasto del bilanciamento automatico del bianco
bianco e nero . . . . " .
412 - Manca il colore in play 422 - Colore eccessivo 432 - Bilanciamento del bianco incorretto 452 - Lento ma continuo cambio della tinta 462 - Colore rumoroso in registrazione 472 - Guasto di effetto speciale per il colore
442 - Striat: ighe di col hi
413 - Manca il colore nel viewfinder (mirino) 42X - Altro problema di livello colore 433 - Problema di tinta (hue) Striature / righe di colore the) 46X - Altro problema di registrazione del croma 47X - Altro problema di funzione speciale per il colore
" 443 - Barre di colore sullimmagine 453 - Flicker di colore
E 414 - Manca il colore in parte dellimmagine 434 - Problema di purezza
" . . s . 44X - Altro tipo di rumore croma 454 - Non aggancia il colore
g 41X - Altro problema di mancanza colore 435 - Errato impatto del raggio / uniformita del bianco P 99
o 45X - Altro tipo di instabilita del colore
o 436 - Convergenza errata

437 - Errato allineamento dei tre CCD / tubi (proiettore)
438 - Moiré di colore / arco colorato
439 - Ritardo del croma (shift) rispetto alla luminanza

43X - Altro problema di qualita del colore




CONDITION
CODE

MAIN SYMPTOM CODE

EXTENDED SYMPTOM CODE (*1) THE 'X' EXTENDED SYMPTOM CODES (*-**X) SHOULD ONLY BE USED TO
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|I||Costante

|Z| | Intermittente
|E||Dopo un po di tempo
|E||In ambiente caldo
|E||In ambiente freddo
Elouando si commuta

|
|
|
|
|
|
|Z||Sott0 vibrazioni |
|
|

In ambiente umido / bagnato /
piovoso / nevoso

Elln ambiente secco
A seguito di un danno fisico
dallesterno

|Dopo un fulmine

Solo con certe stazioni /

software / modi / canali / bande
|E||Solo su un canale |
|
|

Solo con certi standard o
sistemi

di frequenza / reti
|E||So|o su certi ingressi

|E||Solo su certe uscite
In standby / In stato dinattivita /

IEI Da spento

DlAIIaccensione

Dlln un punto di editing | 6

Quando é collegato ad altro
apparecchio, accessorio o
adattatore

|E||Contaminato da un liquido

g

ElDopo aver fatto una copia

Per un breve istante subito
dopo laccensione

|E||AI momento dello spegnimento

d
[

Solo in un particolare punto o
T ||zona del disco, cassetta, CD,

-
a

[X][tinea con codici RIS (avanzati) |

Solo quando invia segnali o
scrive i dati

Solo quando riceve segnali o
legge i dati

Solo con certi dischi, cassette,
CD, DVD, MD...

geografiche

Dopo aggiornamento / upgrade
del prodotto

|

|
|§||Sotto stress / sovraccarico | —

|

Solo in una o piti zone | 7

AUDIO

MECCANISMO

ELABORAZIONE DI DATI

STAMPA / COPIA / SCANNERIZZAZIONE

1 - NON FUNZIONANTE

2 - LIVELLO

3 - QUALITA

4 - RUMORE

5 - INSTABILE

6 - DANNI FISICI O PROBLEMI DI
REGISTRAZIONE

7 - FUNZIONE SPECIALE

8 - ALTRE CONDIZIONI

9-
CATEGORIE
SPECIALI

510 - Manca laudio

511 - Manca laudio in passante (EE)

512 - Non riproduce il messaggio in uscita (OGM)
513 - Non riproduce il messaggio arrivato (ICM)
514 - Manca laudio in play

515 - Manca laudio dalla cornetta

516 - Manca laudio dallaltoparlante

517 - Manca laudio dalla cuffia / auricolare

518 - Manca laudio da microfono

519 - Manca laudio dalluscita digitale

51X - Altro problema di mancanza dellaudio

520 - Problema di livello dellaudio
521 - Basso livello audio

522 - Livello audio eccessivo

523 - Shilanciamento tra i canali
524 - Anomalia nel fader

525 - Il livello dellaudio non si azzera / non va in
muting

52X - Altro problema di livello dellaudio

530 - Problema di qualita dellaudio

531 - Risposta in frequenza
scadente / non lineare

532 - Audio distorto

533 - | toni alti sono deboli o
mancano

534 - | toni bassi sono deboli o
mancano

535 - Audio scadente in cuffia /
auricolare

536 - Audio non sincronizzato col
video

53X - Altro problema di qualita
dellaudio

540 - Audio rumoroso

541 - Ronzio dalternata

542 - Soffio / fruscio / rumore di fondo

543 - Diafonia

544 - Rumore istantaneo (tic / toc / click / ...)

545 - Ronzio dal Tubo catodico / Pannello / Display
/ Giogo deflessione

546 - Scariche audio (falsi contatti / puntina
rovinata...)

547 - Disturbo causato dallaccensione del motore
548 - Sibilo / fischio / rumore dovuto a multipath

549 - Disturbo digitale o dovuto alla
comunicazione dati

54X - Altro tipo di disturbo audio

550 - Audio instabile

551 - Salto o ripetizione dellaudio

552 - Pompaggio o evanescenza dellaudio
553 - Buchi (dropouts) audio

554 - Muting audio ciclico

555 - Wow & flutter

556 - Effetto Larsen / Risonanza
microfono-altoparlante

557 - Eco indesiderata

55X - Altro problema di instabilita
dellaudio

560 - Cattiva qualita di registrazione dellaudio
561 - Non registra laudio

562 - Guasto della protezione contro la
cancellazione audio

563 - Non cancella la vecchia registrazione audio
564 - Cancellazione indesiderata dellaudio

565 - Non registra i messaggi nella segreteria
566 - Laudio registrato risulta distorto

56X - Altro problema di registrazione audio

570 - Problema di funzione speciale audio

571 - Anomalia nella funzione fader / dissolvenza
572 - Anomalia nella funzione eco

573 - Anomalia nella funzione mixer

574 - Anomalia nella funzione repeat / ripetizione

575 - Anomalia nellaudio processing (DSP /
equalizz.)

576 - Anomalia nella funzione synchro recording
577 - Anomalia nella funzione DBB / DOL

578 - Anomalia nel circuito di riduzione del rumore
(Dolby / ...)

579 - Anomalia nella funzione audio dubbing
57A - Anomalia nella programmazione dei titoli
57B - Anomalia nel controllo del microfono
57C - Anomalia nel controllo di tonalita (pitch)

57X - Altro problema di funzione speciale audio

580 - Guasto generico sui canali audio
581 - Non aggancia lo stereo

582 - Scarsa separazione tra i canali
583 - Sfasatura tra i canali

584 - Anomalia nel modo surround

585 - Anomalia nel modo PCM audio
(8mm)

586 - Anomalia con i dati digitali audio
compressi

58X - Altro particolare problema sui
canali audio

610 - Nessun movimento meccanico

611 - Il motore / disco / supporto girevole non ruota
612 - Non va in avanti (forward)

613 - Non va allindietro (reverse)

614 - Non va in FF / REW

615 - Non carica

616 - Non espelle

617 - Lo stop automatico non funziona
618 - Il braccio del giradischi non si muove
619 - Non espelle il disco

61A - Non carica / non espelle il magazzino
61B - Comando / interruttore non agisce

61C - Problema di apertura / chiusura dello sportello
/ coperchio / cassetto / vassoio

61D - Non funziona la ventola / ventilazione

61X - Altro tipo di mancato funzionamento
meccanico

620 - Funzionamento meccanico irregolare
621 - Rotazione irregolare

622 - Funzionamento meccanico irregolare in avanti
(forward)

623 - Funzionamento meccanico irregolare allindietro
(reverse)

624 - Funzionamento meccanico irregolare in FF / REW
625 - Caricamento irregolare

626 - Espulsione irregolare

627 - Funzionamento irregolare dello stop automatico
628 - Movimento irregolare del braccio del giradischi
629 - Espulsione irregolare del disco

62A - Cambio irregolare di direzione

62B - Non cambia i dischi

62C - Problema col riavvolgitore automatico del cavo

62X - Altro tipo di funzionamento meccanico irregolare

630 - Problema di velocita
631 - Velocita eccessiva
632 - Velocita troppo lenta

633 - Non & possibile regolare la
velocita

63X - Altro problema di velocita

640 - Rumore meccanico

641 - Rumore di rotazione / drum

642 - Rumore di motore

643 - Soffio del vento / aria

644 - Stridio

645 - Ventola di raffreddamento rumorosa
646 - Sfregamento del disco (sul mobile /...)
647 - Il caricamento del nastro & rumoroso
648 - Rumore di ingranaggi

649 - Comandi / interruttori rumorosi

64A - Attrito

64B - Rimbombo

64C - Vibrazione

64D - Rumore meccanico dal gruppo ottico o
obiettivo

64X - Altro tipo di rumore meccanico

650 - Meccanicamente instabile

651 - La base dellapparecchio non & in
piano

652 - Cerniera difettosa

653 - Vibra / saltella

654 - Componenti allentati / staccati
655 - Ruota/e difettosa/e

656 - Posizionamento instabile dellunita
portatile sullunita base

657 - Problema di perdita

658 - Problema di tenuta stagna /
impermeabilizzazione

65X - Altro tipo di instabilita meccanica

660 - Danneggia i nastri / dischi / cassette / ...
661 - Graffia i nastri

662 - Graffia i dischi

663 - Divora / raggrinzisce i nastri

664 - Rompe / blocca i nastri

665 - Arriccia i nastri

666 - La tensione del nastro si allenta

667 - Il nastro aderisce eccessivamente

66X - Altro tipo di danno a nastri / dischi /
cassette / ...

670 - Problema relativo ad una specifica funzione
meccanica

671 - Non va in Play / Stop o Freno non agisce
672 - Anomalia in pausa

673 - Anomalia nella ricerca automatica del
programma

674 - Anomalia in cue / review
675 - Anomalia in slow motion

676 - Anomalia in scansione veloce del disco /
nastro

677 - Anomalia copiando ad alta velocita

678 - Anomalia nella funzione repeat / ripetizione
679 - Anomalia nella funzione record review

67A - Anomalia in AMS

67B - Anomalia dellauto-reverse

67C - Guasto nel rilevamento di fine (nastro / disco
/..)

67D - Non commuta lato A / lato B del disco

67X - Altro tipo di problema meccanico

680 - Problema sullobiettivo

681 - Anomalia nella messa a fuoco
682 - Anomalia dello zoom

683 - Anomalia delliris

684 - Anomalia in macro

685 - Sostanza estranea / polvere
allinterno del gruppo ottico / obiettivo

68X - Altro tipo di problema
sullobiettivo

710 - Non elabora i dati (data processing)
711 - Non appare la schermata iniziale
712 - |l sistema non si resetta

713 - |l sistema non si avvia (boot)

714 - La scheda / periferica inserita (nel PC/ ...) non
funziona

715 - La tastiera esterna (del computer/ ...) non
funziona

716 - Lapparecchio collegato in ingresso / uscita non
funziona

717 - Non salva i dati / files

718 - Manca la comunicazione dati

719 - Visualizza un messaggio derrore

71A - Non esegue il boot dal hard disk

71B - Non esegue il boot dal floppy disk
71C - Non esegue il boot dal CD/DVD

71D - Operazione processo di congelamento

71X - Altro tipo di mancata elaborazione dati

720 - Anomalia nellelaborazione dati
721 - Dati incorretti

722 - |l sistema operativo si resetta da sé durante il
funzionamento

723 - |l Sistema operativo si blocca durante lo standby

724 - Anomalia nella scheda / memory card... inserita
(nel computer/...)

725 - Anomalia nella tastiera esterna (del computer /
)

726 - Lapparecchio collegato in ingresso / uscita
funziona in modo anomalo

727 - Anomalia nel salvataggio di dati / files

728 - Comunicazione dati difettosa / sincronizzazione
dei dati

729 - Errore di memoria

72A - Richiede la configurazione del sistema per
effettuare il boot

72B - Il sistema operativo savvia solo in modalita
provvisoria

72C - Operazione di controllo troppo lenta /
congelamento

72E - Malfunzionamento del pagamento mobile
72D - Non si riesce ad installare il sistema operativo

72X - Altro tipo di problema nellelaborazione dati

730 - Problema di visualizzazione dei
dati

731 - Visualizzazione incorretta dei
caratteri

732 - Mancano alcuni caratteri
733 - Anomalia nel modo grafico

734 - Problemi di commutazione
testo / grafica

735 - Anomalia nel cursore / prompt
(computer/...)

736 - Colore anomalo nella
visualizzazione dei dati

737 - Non cambia schermo / Non
esegue lo scrolling

738 - Non visualizza i titoli dinizio /
contenuto

739 - Visualizza valori errati

73X - Altro problema nella
visualizzazione dei dati

740 - Tastiera / Dispositivo di puntamento /
Touchscreen

741 - Il Mouse / Trackball / Trackpad / Touchscreen
non agisce

742 - La tastiera / Touchscreen si blocca
743 - |l dispositivo di puntamento si blocca

744 - Uno o pill tasti / Touchscreen si premono con
fatica

745 - Uno o pil tasti non agiscono

746 - |l dispositivo di puntamento Touchscreen
traccia irregolarmente / lento

747 - Tremolio del dispositivo di puntamento /
Touchscreen

748 - Tasto sinistro o destro non agisce

749 - La superficie del Trackpad / Touchscreen &
danneggiata

74A - Tasto(i) della tastiera danneggiato(i)
74B - Non emette il beep premendo i tasti
74C - Problema del sensore biomedica

74D - Problema del sensore per lautenticazione
dellutente

74E - Alert Sensor - falso allarme
74F - Alert Sensor - nessuno o scarso rilevamento

74X - Altro problema della tastiera / dispositivo di
puntamento / Touchscreen

750 - Problema con la periferica (escluse
unita di salvataggio)

751 - La periferica non sinizializza

752 - Non cé comunicazione con la
periferica

753 - Guasto allinterno della periferica
754 - Guasto esterno alla periferica

755 - Errore di network card

756 - Lauto-test della periferica da errore

75X - Altro problema con la periferica

760 - Problema di salvataggio dei dati
761 - Problema nella formattazione

762 - Perdita dei dati salvati

763 - Anomalia nella memoria di quadro
764 - Errori di lettura / scrittura

765 - Problema di pilotaggio unita a disco ottico /
hard disk

766 - Problema di pilotaggio unita a floppy disk
767 - Problema di pilotaggio unita CD / DVD-ROM
768 - Problema di pilotaggio unita nastro

769 - Programma / supporto sconosciuto o
inaccessibile

76A - Problema nel cambio dischi

76B - Lettura / scrittura molto lenta

76C - problema della scheda di memoria

76D - problema scheda SIM

76X - Problema di lettura / scrittura dei dati / files

770 - Problemi in elaborazione speciale dei dati

771 - Anomalia della funzione di auto-diagnosi /
auto-test

772 - Anomalia nellelaborazione del testo
773 - Anomalia nellediting grafico

774 - Non si riesce ad installare il programma /
lapplicazione

775 - |l programma pre-caricato non savvia
776 - Il programma non savvia
777 - Segnala la presenza di virus

778 - Anomalia della funzione messaggi (E-mail,
SMS, MMS...)

779 - Non porta a termine la procedura davvio /
Caricamento incompleto dellapplicazione

77A - Lapplicazione savvia pit lentamente del
normale

77B - Problema di ripristino del software / sistema

77C - Problema con la protezione password /
accesso

77D - L'autodiagnosi segnala un
malfunzionamento

77X - Altro problema in elaborazione speciale dei
dati

780 - Problema dinterfacciamento
781 - Problema dinterfaccia USB
782 - Problema dinterfaccia parallela
783 - Problema dinterfaccia SCSI
784 - Problema dinterfaccia seriale
785 - Incompatibile con altri sistemi

786 - Problema dinterfaccia Audio /
Video

787 - Problema dinterfaccia i.Link /
Firewire / IEEE1394

788 - LAN / Wifi problema

789 - Problema su Docking Station /
Adattatore per porte ausiliarie /
Dispositivo esterno

78A - Bluetooth / problema a infrarossi
78B - problema NFC

78X - Altro problema
dinterfacciamento

810 - Non esegue la stampa / copia /
"scannerizzazione"

811 - Non stampa

812 - Non cé comunicazione con la stampante
813 - Non carica la carta

814 - La carta non avanza (problema interno)
815 - Mancato fissaggio dellimmagine sulla carta
816 - Non ce alimentazione della carta

817 - Lo scanner non funziona

818 - La carta non avanza (problema nel caricatore
esterno)

819 - Non funziona il fascicolatore / rifinitore

81X - Altro problema di mancata stampa / copia /
"scannerizzazione"

820 - Anomalia in fase di stampa / copia /
“scannerizzazione"

821 - Stampa invertita (negativo / positivo)

822 - Anomalia nellavanzamento della carta
823 - Commutazione erronea del modo di stampa
824 - Stampa / copia troppo scura

825 - Stampa / copia troppo chiara

826 - La stampa / copia & nera

827 - La stampa / copia & bianca

828 - Colore scadente

829 - Anomalia nellavanzamento del documento
82A - La funzione di correzione non agisce

82B - Scarsa qualita di "scannerizzazione"

82X - Altro problema in fase di stampa / copia /
"scannerizzazione"

830 - Cattiva qualita di stampa

831 - Stampa in un punto sbagliato
832 - Debole contrasto in stampa
833 - Eccessivo contrasto in stampa
834 - Stampa sbavata

835 - Stampa poco nitida

836 - Punti mancanti nella stampa
837 - Colori striati

838 - Manca il colore in una parte
dellimmagine

839 - Stampa / copia incompleta
83A - Calibrazione errata
83B - Macchie dinchiostro sulla carta

83X - Altro problema della qualita di
stampa

840 - Stampa rovinata da disturbo / interferenza
841 - Stampa delle linee di rumore

842 - Stampa sporca

843 - Odore sgradevole (0zono)

844 - Linee / strisce nere lungo la direzione di
stampa

845 - Linee / strisce bianche lungo la direzione di
stampa

846 - Linee / strisce nere trasversali alla direzione
di stampa

847 - Linee / strisce bianche trasversali alla
direzione di stampa

84X - Altro tipo di disturbo / interferenza in fase di
stampa

850 - Instabilita in fase di stampa

851 - Instabilita durante il caricamento
della carta

852 - Instabilita durante il caricamento di
piu fogli

853 - Incorretto allineamento dei caratteri

854 - Errato rilevamento del formato
originale del documento

85X - Altro tipo di instabilita in fase di
stampa

860 - Problema sul nastro inchiostrato / carta
861 - Il nastro inchiostrato si rompe

862 - Il nastro inchiostrato sinceppa / aderisce
eccessivamente

863 - Il nastro inchiostrato esce di guida

864 - La carta sinceppa / aderisce
eccessivamente alla meccanica

865 - Rovina la carta
866 - Rovina i documenti

867 - Segnala erroneamente la mancanza
dinchiostro / toner

868 - Anomalia nelloperazione di strappo / ritaglio
della carta

869 - Breve autonomia dellinchiostro / toner
86A - La carta sinclina / raggrinza / piega
86B - Il documento sinclina / raggrinza / piega

86X - Altro problema sul nastro inchiostrato /
carta

880 - Anomalia del set di caratteri
(font)

881 - Caratteri 0 immagine anomali
882 - Dimensione del carattere errata

883 - Anomalia nel caricamento del set
di caratteri (font)

88X - Altro tipo di anomalia del set di
caratteri (font)




EXTENDED SYMPTOM CODE (*1) THE

EXTENDED SYMPTOM CODES (*-**X) SHOULD ONLY BE USED TO

INDICATE THAT A SUITABLE SYMPTOM DESCRIPTION IS NOT AVAILABLE IN THE CONCERNED SYMPTOM GROUP

Symptomtable

www.iriscode.org

IRIS

CONDITION  MAIN SYMPTOM CODE
CODE
1 |[Costante A -
1- NON FUNZIONANTE 2- LIVELLO 3- QUALITA 4- RUMORE 5 - INSTABILE 6 - DANNI FISICI O PROBLEMI DI REGISTRAZIONE 7 PR ONE
2 ||Intermittente
3| [Dopo un po di tempo A10 - Non funziona A20 - Problema durante il funzionamento A30 - Qualita del lavaggiofpulitura/asciugatura A40 - Rumore AS50 - Perdite / Sgocciolamenti & Danni Ingresso - Uscita A60 - Parti Danneggiate
2l biente cald A11 - Non riscalda A21 - Scarica acqua impropriamente A31 - Non pulito A44 - Rumore durante centrifuga AS51 - Perdita d acqua A61 - Cestello lavastoviglie danneggiato
n ambiente caldo
A12 - Non scarica / carica acqua A22 - Acqua di carico insufficiente A32 - Macchie di caffé e te A4X - Altro problema di rumore AS52 - Emissione vapori A62 - Coperchio / camera di risciacquo danneggiato
5 ||!n ambiente freddo A13 - Non risciacqua / non circola A23 - Asciugatura / Centrifuga insufficiente A33 - Deposito sporco residuo A53 - Produce schiuma A63 - Coperchio / alloggio detersivo danneggiato
6 |[Quando si commuta A14 - Non asciuga A24 - Consumo eccessivo di sale A34 - Resti di cibo A54 - Tubo danneggiato A64 - Filtro lanugine danneggiato
- - A15 - Non consuma sale A25 - Consumo eccessivo di lucidante A35 - Depositi granulari AS5 - Emissione daria A6X - Altro problema di parti danneggiate
7 |[Sotto vibrazioni
A16 - Non evidente il consumo di lucidante / ammorbidente || A26 - Consumo eccessivo di di detersivo A36 - Bicchieri appannati / poco lucidi A57 - Coperchio del cestello danneggiato / aperto
g || \n ambiente umido / bagnato / = || A17 - Non consuma detersivo A27 - Carica troppa acqua A37 - Strisce / macchie sulle stoviglie A58 - Cestello bloccato
|__|[piovoso / nevoso =
== ——— —— || A18-Non entra acqua A28 - Flusso di programma troppo veloce / lento A38 - Ruggine sulle posate A59 - Condensatore bloccato
9 [|!n ambiente secco § A19 - Non scarica aria A29 - Resta acqua dopo risciacquo A39 - Grinze eccessive sui panni AS5X - Altro problema di perdita / carico / danno esterno
A seguito di un danno fisico E A1A - Non cé acqua nel raccoglitore A2A - Rotazione/centrifuga impropria A3A - Lavaggio bruciato
dallesterno < || A1B-Non gira / centrifuga A2B - Manopola dei programmi si ferma e rimane in ogni posizione || A3B - Lavaggio caldo e asciutto
B ||Dopo un fulmine g AIC - Si arresta durante fiusso del programma A2C - Carica detersivo solo parzialmente A3C - Lavaggio caldo e bagnato
Solo con certe stazioni | © || A1D- Continua attraverso laresto A2D - Utilizza lammorbidente immediatamente D - Lavaggio danneggiato
C |[software / modi / canali / bande E A1E - Continua senza arresto A2E - Carica acqua e la scarica immediatamente dopo A3X - Altro problema di qualita del lavaggio
di frequenza / reti ALE- I si arresta / pompa A2G - Tempo di asciugatura troppo lungo
Solo con certi standard o A1G - Carica costantemente acqua A2H - Errata posizione del cestello
sistemi AIH - Riscalda senza acqua A2X - Altro problema del flusso di programma
E |[Solo su un canale A1 - Lacqua non fluisce / bloccata
7| [Solo su certi ingressi AIK - Nessun consumo dellagente sbiancante
- ALL - Nessun consumo dellammorbidente
G |[Solo su certe uscite A1X - Altro problema non operativo
In standby / In stato dinattivita /
Da spento < || B10- Non funziona B20 - Problema durante il funzionamento B30 - Qualits B40 - Acqua / Ghiaccio / Rumore B50 - Perdite / Sgocciolamenti B60 - Parti danneggiate
; 2 [ 811 - Non rafiredda B22 - Congelamento insufficiente B32 - Alimenti decomposti / danneggiati B41 - Si forma condensa allinterno || B51 - Perdita olio / combustibile B61 - Evaporatore danneggiato
1 |[|Allaccensione =
— & || B12-Non congela B26 - Congelamento eccessivo B33 - Gelato troppo duro B42 - Si forma ghiaccio allinterno || B52 - Emissione di fuliggine B62 - Regolatore di temperatura bloccato
J ||In un punto di editing < ) R o
o || B13 - Non preriscatda B29 - Ventilazione insufficiente B34 - Insufficiente qualita dei cubetti di ghiaccio B44 - Si forma acqua allinterno B53 - Emissione di fumo B63 - Selezionatore / commutatore difettoso
: =1
K Quando eh;ollegato ad altro £ || B16-Non scongela B2A - Ventilazione solo su uno lato B35 - Condensa sugli alimenti BA4S - Compressore rumoroso B54 - Perdita di acqua B64 - Alloggiamento filtro difettoso
apparecchio, accessorio o
azgttatore E B17 - Non deumidifica B2B - Ventilatore non regolabile B3X - Altro problema di qualita BA46 - Interruttore magnetico BS5X - Altro problema di perdita B6X - Altro problema di danneggiamento parti
Tlic 3 Tauid g B19 - Il ventilatore non si spegne B2C - Compressore che lavora in continua rumoroso
ontaminato da un liquido B
il W || B1A - Non produce ghiaccio B2D - Filtro non funziona B47 -Termostato fumoroso
- - 3 ema di ahi
| [Per un breve istante subito © || B28- Non produce ghiaccio trtato B2X - Altro problema di operazione insufficiente BAX - alro problema di ghiaccio /
dopo laccensione <
Z || B¢ Non produce acqua freada
N |[Dopo aver fatto una copia & || B1X- Altro problema non operativo
0 ||Sotto stress / sovraccarico 2
o
P ||Al momento dello spegnimento S
— o
Q Solo quando invia segnali o 'E
scrive i dati w
=
R Solo quando riceve segnali o g
legge i dati I
o
s |[Solo con certi dischi, cassette, £
CD, DVD, MD... =
- = o
Solo in un particolare punto o E
T ||zona del disco, cassetta, CD, llzl
ND... 2
= a
Solo in una o piti zone &
geografiche e
i
v Dopo aggiornamento / upgrade g
del prodotto
- - €10 - Non funziona €20 - Problema durante il funzionamento €30 - Qualita di cottura / Infornata €50 - Perdite / Sgocciolamenti €60 - Parti danneggiate €70 - Problemi al circuito /
| Linea con codici IRIS (avanzati) €11 - Il forno non si scalda €21 - Cottura irregolare €31 - Cattive prestazioni di cottura / Infornata €51 - Emissione / perdita di calore €61 - Piano griglia difettoso impianto GAS
€12 - Elemento riscaldante non funziona €22 -1 regolatori di funzione non operano €32 - Il cibo brucia €52 - Unto / Condensa / Sporco residuo sulla superficie - portain || €62 - Piastra calda inclinata €71-Tubo gas danneggiato
t 72- i
€13 - Piastra non funziona €23 - Un regolatore di funzione non opera €33 - Irregolare brunitura vere €63 - Piano cottura danneggiato / rigato / scolorito R amneto 928
€53 - Perdita d
€14 - Un fuoco non funziona €24 - Fiamma instabile €34 - Insoddisfacente cottura al microonde erdtaclgas €64 - Tasto daccensione formo danneggiato €73 - Regolatore di
€15 - Lestensione del piano cottura non funziona €25 -1l piano cottura non scalda a sufficienza €35 - Insoddisfacente cottura alla griglia €54 - Perdita di microonde €65 - Tasto daccensione piastra danneggiato pressione danneggiato
C16 - Circolazione aria calda difettosa €26 - 1l piano cottura scalda in modo eccessivo €36 - Insoddisfacente cottura convenzionale €55 - Spruzzo di olio €66 - Tasto forno danneggiato €74 - Cilindro gas
i . ) C5X - Altro problema di perdita ) danneggiato
& || €27 - sezione microonde difettosa €27 -1l forno non scalda a sufficienza €37 - Insoddisfacente cottura al vapore €67 - Tastofi scolorito/l 75 valvl
~Valvola gas
E €18 - Grill difettoso €28 - 1l forno scalda in modo eccessivo €38 - Insoddisfacente cottura in modo combinato €69 - Sensore temperatura danneggiato danneggiato
S || c19-Non accende €29 - Tempo di cottura troppo lungo €3X - Altro problema di qualita della cottura C6A - Dispositivo di accensione del gas danneggiato €7X - Altro problema circuito
C1A - Lagitatore non ruota C2A - Tempo di infornata troppo lungo C6B - Cavita danneggiata / scolorita
C1B - I piatto microonde / deflettore non ruota €2B - La ventola di raffreddamento lavora per lungo tempo C6X - Altro problema di danneggiamento parti
€1C - Non funziona lindicatore di piastra calda €2C - Fiamma si segne
€1D - Nessun ciclo di pulizia €2D - Insufficiente pulizia
C1E - Lo spiedo non gira C2E - Lo spiedo non gira correttamente
€16 - Nessuna pressione C2F - Lampeggi / scintille visibili
C1X - Altro problema non operativo €2X - Altro problema di operazione incorretta
@ |[ J10 - Nessuna funzione 120 - Problema di funzionamento 130 - Insoddisfacenti prestazioni / elaborazioni 150 - Perdita 160 - Parti danneggiate
E J11 - Non impasta J21 - Non impasta a sufficienza J31 - Pessima cottura / tostatura J51 - Perdita dal recipiente J61 - Braccio rotante danneggiato
w [ 122 Non misceta J22 - Non miscela a sufficienza J3X - Altro problema di *insoddisfacenti prestazioni / elaborazioni” 152 - Perdita dal barattolo 162 - Recipiente danneggiato
O || 113 -Nova lo sbattitore (frusta) J23 - Shattitore (frusta) non funziona a sufficienza J5X - Altro problema di "perdita” 163 - Cestino danneggiato
E J14 - Non mescola 124 - Non mescola a sufficienza J6X - Altro problema di "parti danneggiate”
g J15 - Non trincia J25 - Non trincia a sufficienza
& || 116 - Non chiude (braccio rotante) 126 - Non chiude (braccio rotante) a sufficienza
o
= || 127 - Non affetta J27 - Non affetta a sufficienza
<
= |[ 118-Nontita J28 - Non trita a sufficienza
§ J1X - Altro problema di *nessuna funzione” J29 - Malfunzionamento dellimpugnatura
5 J2X - Altro problema di *funzionamento”
«
w
o
o
e
<
o
K10 - Nessuna funzione K20 - Problema di funzionamento K30 - Insoddisfacenti prestazioni / risultati
K11 - Non riscalda K21 - Insufficiente flusso di aria K31 - Peso non corretto
K12 - Nessuna circolazione di aria calda K22 - Pressione troppo bassa K32 - Unita di misura / portata non corretta
K13 - Non misura K23 - Problema di ugello K33 - Pessime prestazioni di rasatura
K14 - Non riceve, non si collega K24 - Problema con lo spruzzatore orale K34 - Pessime prestazioni di taglio
K15 - Nessun audio / video K25 - Scarsa ricezione Audio / video 5 - Insoddisfacente funzione di auto pulizia
K1X - Altro problema di "nessuna funzione” K2X - Altro "problema di funzionamento” 6 - Lametta consumata

CURA DELLA PERSONA / SALUTE / INFANZIA

K37 - Strato esterno consumato
K38 - Aspira i capelli
K39 - Sensazione di scottatura (sulla pelle)
K3A - Dolore segnalato dallutente finale
K3B - Incorretta miscelazione di cibi
K3C - Pessimo risultato da misura
K3D - Pessimo Audio
E - Pessimo Video
F - Interferenze

K3X - Altro problema di "insoddisfacenti prestazioni / risultati"

DIGITALEU ROPEL;’J



EXTENDED SYMPTOM CODE (*1) THE 'X' EXTENDED SYMPTOM CODES (*-**X) SHOULD ONLY BE USED TO

INDICATE THAT A SUITABLE SYMPTOM DESCRIPTION IS NOT AVAILABLE IN THE CONCERNED SYMPTOM GROUP S t t bl - d LV_J rﬁ B
www.iriscode.org I RI ~
CONDITION MAIN SYMPTOM CODE ym p om a e D I G ITALEU RO P
CODE
|I||Costante 7-
- 1 - NON FUNZIONANTE 2 - LIVELLO 3 - QUALITA 4 - RUMORE 5 - INSTABILE 6 - DANNI FISICI O PROBLEMI DI REGISTRAZIONE FUNZIONE
[2][ntermittente SPECIALE

|E||Dopo un po di tempo
|I||In ambiente caldo
|E||In ambiente freddo
|E||Quando si commuta

|Sotto vibrazioni

In ambiente umido / bagnato /
piovoso / nevoso L

,_
||CURA DEL PAVIMENTO |

L10 - Nessuna funzione
L11 - La spazzola non funziona
L12 - Non aspira

L1X - Altro problema di "nessuna funzione"

L20 - Problema di funzionamento

L21 - Problema di ugello

L22 - Funzionamento anomalo del battitappeto

L23 - Aspirazione non regolabile

L24 - Non trova la postazione di base (robot aspirapolvere)
L25 - Non riconosce bordi e scale (robot aspirapolvere)

L2X - Altro "problema di funzionamento"

L30 - Insoddisfacenti prestazioni / risulati di pulizia
L31 - Pessime prestazioni di pulizia

L32 - Pessimo movimento

L33 - Aspirazione insufficiente

L34 - Aria di scarico troppo calda

L3X - Altro problema di "insoddisfacenti prestazioni / risulati di pulizia"

L50 - Perdita

L51 - Perdita di aria

L52 - Perdita di acqua
L53 - Emissione di polvere

L5X - Altro problema di "perdita"

L60 - Parti danneggiate

L61 - Sacchetto della polvere difettoso

L62 - Problema di bloccaggio degli accessori
L63 - Problema con il tubo ricurvo

L64 - Cinghia danneggiata

L6X - Altro problema di "parti danneggiate"

|In ambiente secco |

A seguito di un danno fisico
dallesterno

|EEE=

|Dopo un fulmine |

Solo con certe stazioni /
C ||software / modi / canali / bande
di frequenza / reti

sistemi

D Solo con certi standard o

|E||Solo su un canale |
|E||So|o su certi ingressi |
|E||So|o su certe uscite |

=
CURA DEL VESTIARIO

In standby / In stato dinattivita /
Da spento

M10 - Nessuna funzione

M11 - La pompa non funziona

M12 - Non spruzza (acqua o vapore)

M13 - Non produce vapore

M14 - Il modo turbo non funziona

M15 - La regolazione del vapore non funziona

M1X - Altro problema di "nessuna funzione"

M20 - Problema di funzionamento

M21 - Insufficiente pressione del vapore
M22 - Vapore eccessivo

M23 - Vapore continuo

M24 - Consumo di acqua troppo veloce
M25 - Impugnatura troppo calda

M26 - Tubo di gomma troppo caldo
M27 - Ventilazione insufficiente

M2X - Altro "problema di funzionamento"

M30 - Stiratura insoddisfacente

M31 - La piastra si appiccica

M32 - Gocce di acqua escono dalla piastra
M33 - Vestiti bruciati o con scottature
M34 - Pessimo scorrimento

M35 - Piastra / caldaia incrostata

M36 - Macchie sui vestiti

M37 - Difficile da riempire

M38 - Condensa

M39 - Piastra macchiata, non si pulisce
M3A - Particelle bianche escono dalla base / piastra
M3B - Non toglie le pieghe

M3C - Apparecchio troppo pesante

M3D - Cancella le stampe

M3E - Impugnatura con bordi taglienti
M3F - Levigature non sufficienti

M3X - Altro problema di "stiratura insoddisfacente"

M40 - Rumoroso /
Instabile

M41 - Tavola instabile
M42 - Ferro instabile

M4X - Altro problema
di "rumoroso /
instabile"

M50 - Perdita

M51 - Perdita di acqua

M52 - Perdita di vapore

M53 - Acqua fuoriesce dal serbatoio
M54 - Perdita di vapore dal generatore
M55 - Gocce di acqua dallasse da stiro

M56 - Acqua fuoriesce dal generatore

M57 - Perdita di acqua / umidita sul tubo di gomma

M5X - Altro problema di "perdita"

M60 - Parti danneggiate

M61 - Piastra danneggiata

M62 - Involucro del ferro da stiro rotto

M63 - Involucro del generatore rotto

M64 - Serbatoio dellacqua rotto

M65 - Piastra spelata / usurata

M66 - Tubo del vapore / tubo di gomma danneggiato / logorato
M67 - Fascetta danneggiata

M68 - Fissaggio della tastiera danneggiato

M6X - Altro problema di "parti danneggiate"

]
ElAllaccensione |

|In un punto di editing

Quando ¢ collegato ad altro
K ||apparecchio, accessorio o
adattatore

Contaminato da un liquido |

M Per un breve istante subito
dopo laccensione

ElDopo aver fatto una copia

|E||Sotto stress / sovraccarico |

N10 - Nessuna funzione

N11 - Nessuna bevanda fredda

N12 - Nessuna bevanda calda

N13 - La macina non funziona

N14 - La pompa non funziona

N15 - Il caffé non fluisce

N16 - Nessun gas / bollicine

N17 - Capsule o cialde non si adattano

N18 - Nessuna produzione di schiuma di latte

N1X - Altro problema di "nessuna funzione"

N20 - Problema di funzionamento

N21 - Tempo troppo lungo

N22 - Schiuma insufficiente

N23 - Troppa schiuma

N24 - Pressione troppo alta

N25 - Pressione troppo bassa

N26 - Problemi col programma di disincrostazione
N27 - Problemi col programma di pulizia

N28 - Problemi col programma combi (pulizia e disincrostazione)
N29 - Erogazione instabile della bevanda

N2A - Erogazione instabile della schiuma di latte
N2B - Riflusso di liquido nel serbatoio dellacqua
N2C - Incrostazione

N2D - Errato volume erogato

N2E - Problema con il porta filtro

N2F - Erogazione eccessiva

N2G - Schizzi

N2H - Gocciolamenti

N2X - Altro "problema di funzionamento"

N30 - Insoddisfacente qualita della bevanda

N31 - Pessimo gusto della bevanda

N32 - Polvere di caffé nella tazzina o nel contenitore caffe
N33 - Pessima macinazione

N34 - Il gocciolatore si riempie troppo velocemente

N35 - Caffe troppo leggero

N36 - Caffe troppo forte

N37 - Polvere di caffé nel dispositivo

N38 - Residuo di caffé troppo torbido

N39 - Incorretta ribollitura

N3A - Latte non abbastanza caldo (accessorio di preparazione del latte)
N3B - Bevanda miscelata troppo calda

N3C - Schiuma di latte troppo fredda

N3D - Insufficiente consistenza della schiuma di latte
N3E - Insufficiente crema del caffe

N3F - Incorretta miscelazione della bevanda

N3X - Altro problema di "insoddisfacente qualita della bevanda"

N50 - Perdita di bevanda
N5X - Altro problema di "perdita di bevanda"

w
o
|E||AI momento dello spegnimento N E
— >
Q Solo quando invia segnali o o
scrive i dati
] Solo quando riceve segnali o
R X !
legge i dati
: Solo con certi dischi, cassette,
CD, DVD, MD...
[[solo in un particolare punto o
T || zona del disco, cassetta, CD,
MD...
: Solo in una o pill zone —
geografiche
7 Dopo aggiornamento / upgrade
del prodotto

|Z||Linea con codici IRIS (avanzati) |

PISPOSITIVI DI POTENZA / GIARDINAGGIO ||

P10 - Nessuna funzione
P11 - Nessuna battitura
P12 - Nessun impatto
P13 - Non frena

P14 - Non taglia

P15 - Non concima

P1X - Altro problema di "nessuna funzione"

P20 - Problema di funzionamento

P21 - Impatto insufficiente

P22 - Pressione insufficiente

P23 - Freno insufficiente

P24 - Insoddisfacente contenitore di pezzi
P25 - Blocco frizione

P26 - Problemi di frizione

P2X - Altro "problema di funzionamento"

P30 - Strumenti / insoddisfacenti prestazioni / risultati
P31 - Taglio inclinato

P3X - Altro problema di "strumenti / insoddisfacenti prestazioni / risultati"

P60 - Parti danneggiate

P61 - Problema col porta batteria

P62 - Problema di lama

P63 - Problema di riflettore

P64 - Custodia danneggiata

P65 - Problema di valvola

P6X - Altro problema di "parti danneggiate"




Section - Defect - Repair Codes

EIRI

DIGITALEUROPEQ;J

Codici sezione

GENERALE WG

LAVAGGIO / ASCIUGATURA

GENERALE

ANT |Sezione dantenna COMPUTER E TRATTAMENTO DATI G0o
APR |Elaborazione analogica del segnale cip |Cl+/CAM Go1
BCH |Caricamento della batteria DKS  |Docking station o duplicatore Port G02
CLK |Sezione orologio / timer FMW  |Firmware Go3
CTR  |Pannello di controllo IDE |Interfaccia IDE Go4
DEN |Decoder / Encoder ILN Sezione i.Link (IEEE1394) GO05
DPR |Elaborazione digitale del segnale ISA  |Sezione ISA G06
EEP |Sezione EEPROM JST  |Joystick / Interfaccia di Navigazione Go7
ERA |Circuito di cancellazione KBD  [Tastiera esterna (per PC/...) Go8
FLX |Circuito stampato flessibile MCD  |Memory Card Go9
HFS |Sezione di alta frequenza (RF) MDM  |Sezione modem G10
IDS  |Sezione di visualizzazione delle informazioni MEM  |Circuito di memoria G11
IFC  |Circuito a frequenza intermedia NIF  |Interfaccia di rete (cablata) G12
INP  |Sezione di ingresso dei segnali PAR  |Porta parallela G13
IRD  |Sezione infrarossi (IrDA) PCC  |PCcard G14
OUT [Sezione duscita dei segnali PCl  |Sezione PCI G15
PRG |Sezione di programmazione SCS  |Porta SCSI G16
PRT  |Circuito di protezione SDR  |Driver / Patch software G17
PSP |Primario dellalimentazione SER  |Porta seriale G18
PSS  |Secondario dellalimentazione SWA  |Applicazione / Programma / APP G19
PSU |Circuito dalimentazione SWO |Sistema Operativo G20
PWA |Sezione amplificazione di potenza USB  |Porta USB G21
REM |Sezione telecomando WLS  |Unita di controllo Wireless / Bluetooth G22
RFU  |Amplificatore / unita RF STRUTTURA / MECCANICA G23
SET  |Lintero prodotto ARM  |Meccanismo del braccio G24
SFT  |Cassetta / disco... o altro tipo di memoria di massa BZL |Mascherina frontale del TV (bezel) G25
SNS  |Sensore CBT |Mobile G26
SVO  |Sezione servo CDS  |Meccanismo di pilotaggio CD G627
SYS  |System control / Logica CHA |Struttura meccanica dellapparecchio G28
TUN  |Sezione di sintonia CHG  |Disk Changer / Cassette Changer G29
TXT  |Elaborazione di testi DDM  |Meccanismo di pilotaggio del disco G30
WIR _[Cavetto DVD  |Meccanismo di pilotaggio DVD 631
Suono EXC |Connettore esterno G32
APA  |Elaborazione analogica del segnale audio FAN |Ventola / Raffreddamento G33
APD |Elaborazione digitale del segnale audio FDD |Pilotaggio del floppy disc G34
HPN |Cuffia FXT  |Fissaggio dellimmagine sulla carta G35
MIC  |Sezione microfono HCM  |Meccanismo di trasporto della testina G36
SPK  |Altoparlante HDD  |Pilotaggio del hard disc G37
VBR |Sezione vibrazione HOL |Vano cassetta G38
IMMAGINE INC  |Connettore interno G39
CAM |Circuito della camera INK Inchiostro o Toner G40
CPA  |Elaborazione analogica del croma LDG Meccanismo di caricamento G41
CPD  |Elaborazione digitale del croma LNM  |Meccanismo delle lenti / obiettivo G42
CRT  |Tubo catodico / Pannello / Display MDS |Sezione MD G43
DDC  |Pilotaggio del display MIR Specchi di riflessione Gaa
DFH Deflessione orizzontale OPU Gruppo Ottico (Laser) Ga5
DFL  |Circuito di deflessione PCS |Cassetto della carta Ga6
DFV  |Deflessione verticale PFM  |Meccanismo di alimentazione della carta G47
FPK |Sistema di messa a fuoco PIN Pinch roller / leva Gas
HDR |Pilotaggio orizzontale PRI Testina di stampa o di lettura, Drum G49
IMG  |Unita di visualizzazione delle immagini PUD |Cartuccia del giradischi G50
LCD |Sezione LCD RFM  |Meccanismo di alimentazione del nastro inchiostrato G51
LMP  |Sezione lampadina / flash RHD  |Drum / Testina rotante @52
VPA Elaborazione analogica del segnale video SCN Scanner G53
VPD |Elaborazione digitale del segnale video SHD |Testina fissa G54
STA  |Gruppo della convergenza statica SLD Meccanismo sled (CD/MD /LD /... G55
VWF  |Viewfinder (Mirino) SHU  |Sezione otturatore G56
MECCANISMO DI STAMPA / SCANSIONE SRS |Sezione del reel debitore (S-reel) 657
ADU  |Sezione di supporto della carta TCH  |Unita Touchpad / Touchscreen G538
ASF  |Alimentatore esterno della carta TDM  |Meccanismo di trascinamento del nastro G659
CON  |Materiali di consumo THR  |Meccanismo di estrazione del nastro (VTR / DAT) G60
DVS |Trattamento del toner TNR  |Regolatore di tensione G61
FUS  |Fissaggio / Fusione TPT  |Percorso nastro G62
MCF |Caricatore manuale della carta TRS |Sezione del reel ricevitore (T-reel) G63
PRO  |Processo di stampa XXX  |Parti estetiche / mobile G64
SOF  |Fascicolatore / Rifinitore G65
G66
EXAMPLE OF USE: G67
FLAG SY?&;‘EM- PART NO. REF.NO SECIJ?FN OR PCB DCE;EET R(:Egég QTY G68
0 ooao I I O e I I N N W ooooooo - 0o J oo G69
1 1412 11 1 1111111111111 R123 . TDM YA22. .. c1 Z1 G70

3641 34 5 6789IXXXXXXXXX 111
FLAG: INDICATES THE ONE MAJOR SYMPTOM/PART COMBINATION BY '1' G71
G72
G73
G74
G75
G76
G77
G78
G79
G80
G81
G82
G83
G84
G85
G86
G87
G88
G89
G90
G91
G92

Difetto non riscontrato

Pannello di controllo / frontale / superiore

Manopola / tasto (schiocco in/out)

Mascherina frontale / disco

Temporizzatore / Programmatore / Interruttore rete
Selettore

Lampade di segnalazione / Display orologio

Indicatore a lampade / Led

Cablaggio

Terminale

Soppressore disturbi di rete

Temporizzatore

Modulo principale / Circuito stampato / Pannello di controllo
Modulo di controllo motore / Modulo principale

Tasto / Interruttore ghiaccio istantaneo / Selettore di programma
Tasto on/off / Interruttore rete / Pannello a sfioramento
Microswitch

Interruttore sportello / coperchio

Riscaldatore / elementi superiori della griglia / Brunito
Elementi inferiori (base)

Scongelatore

Riscaldatore / Asciugatore / Anticondensa

Motore

Dispositivo di partenza, Condensatore
Surriscaldamento del motore / protezione di sovraccarico
Insieme della ventola di raffreddamento / motore della ventola
Motore della ventola di aria calda / Motore della ventola di aria fredda
Vasca / condotto interno / involucro interno / cavita del forno
Isolamento termico / acustico

Contrappeso frontale / destro

Vasca / Guarnizione sportello / Guarnizione
Ammortizzatore, Molla

Tubo della vasca / pompa e Tubo dellammorbidente / scarico
Impianto dellacqua / tubi

Filtro / Collettore / Filtro di uscita

Condensatore / condotto di asciugatura

Valvola di entrata dellacqua

Tubo interno

Tubo di scarico/uscita / tubo del gocciolatore

Valvola di non ritorno

Termostati

Dispositivo di controllo del livello

Bruciatore a gas (tranne bruciatore del forno)
Dispositivo di ignizione del gas

Termocoppia

Involucro con parti / pannello laterale

Pannello laterale

Base/supporto inferiore / Involucro / Custodia / Corpo
Piedini/rotelle / ruote

Pannello superiore / Copertura superiore

Sportello e relative parti / coperchio / vetro / vetro esterno
Sportello con cardine del congelatore / Parte interna dello sportello / Porta
Regolazione della cornice

Cardine

Intelaiatura della porta/Mensola

Cesti/Ripiani / cassetto/contenitore del detersivo
Impugnatura

Vetro/plastica/mensola a filo & regolazione a veneziana
Evaporatore

Rotaie/scanalatura guida cestino

Problema di installazione

Utilizzo errato

Istruzioni per luso

llluminazione

Accessori

Fusibile

Nottolino / Serratura dello sportello

Compensatore di peso

Carica batteria / trasformatore

Batteria

Serbatoio

Pompa meccanica

Pompa elettrica

Avvolgi cavo

Valvola di sicurezza

Cavo di alimentazione rete

Cappuccio

Caldaia

Ugello

Fascetta pressione / ganascia

Distributore

Coperchio

Millesimo

Remoto

Coltello / grattugia / lama / mescola

Trasmissione / puleggia / cinghia / pignone

Spina

Pentola / caraffa / scodella

Modulo di raffreddamento

Valvola a solenoide

Software

Imballo

Pannello di copertura inferiore

W01 |Valvola di ricupero
Erogatore di acqua / Serbatoio laterale / IWMS (Sistema di Gestione
wo2 Lavaggio Integrato)
W03 |Scomparto detersivo / erogatore Detergente/Risciacquo
W04 |Dispositivo ammorbidente dellacqua
WO05 |Dispositivo di protezione da sovraccarico
W06 |Livello del contenitore
W07 |Pompa di circolazione
W08 |Pompa scarico/uscita
W09 |Tachimetro / Pompa di circolazione
W10 |Spruzzatore Superiore/Inferiore
W11 |Cuscinetti/ Cuscinetto sigillato
W13 |Vasca del cestello
W14 |Dispositivo di posizionamento dello sportello
W15 |Guarnizione
W16 |Protezione per il trasporto
RAFFREDDAMENTO
C01 |Compressore del frigorifero
C02 |Compressore del congelatore
C03  |Evaporatore del frigorifero
C04 |Evaporatore del congelatore
€05 |Impianto del Congelatore / Frigorifero
€06 |Tubo capillare
C07 |Asciugatrice
C08 |Tubo di servizio
€09  |Connettore con blocco
C10 |Termostato del frigorifero
Cl1l |Termostato del congelatore
C12 |Termostato dello scongelatore
C13 |Termometri
C14 |Generatore di ghiaccio e relative parti
C15 |Deumidificatore
C16 |Erogatore di bevande
COTTURA
HO1 |Interruttore di stacco / termico
HO02 |Mensola / vetro
HO3  |Rubinetto del gas
HO04 |Raccordo del gas
HO5 |Iniettore del gas
HO06 |Bruciatore del forno a gas
HO7 |Piastra radiante calore
HO8 |Induttore
HO09 |Vetro interno
H10 |Vetro intermedio
H11 |Cappa della griglia superiore
H12 |Vassoio / Piastra di cottura
H13 |Motore del girarrosto
H14 |Catalizzatore
H15 |Magnetron
H16 |Diodo di alta tensione
H17 |Condensatore di alta tensione
H18 |Trasformatore di bassa tensione
H19 |Trasformatore di alta tensione
H20  |Strier
H21 |Filtro di rumore
H22  |Protezione delle onde
CURA DEL VESTIARIO
S01 |Piastra
S02 |Valvola del vapore
S03 |Spruzzatore di acqua / spruzzatore di vapore
S04 |Asse da stiro
S05 |Tubo del vapore
CURA DEL PAVIMENTO
FO1 |Borsa
F02 |Impugnatura
FO3  |Tubo flessibile
F04 |Ugello
FO5 |Tubo
F06 |Interfaccia di comunicazione
FO7 |Postazione base
F08 |Sensore di movimento
F09 |Fotocamera
BEVANDE
BO1 |Porta filtro
CUCINA / PREPARAZIONE DI CIBI
KO1 |Porta pane
K02 |Griglia
K03  |Scalda vivande
CURA DELLA PERSONA E DELLA SALUTE
P04 |Blocco del taglio
P05 |Rimozione del regola capelli
P06 |Laser
P07 |Lampada
CURA DELLINFANZIA
MO1 |Elemento ultrasonico
MO02 |Trasmettitore radio / TV
MO03  |Ricevitore radio / TV
DISPOSITIVI DI POTENZA / GIARDINAGGIO
TO1 |Mandrino
TO2 |Scatola del cambio




EXTENDED CONDITION CODES
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Defect - Repair Codes DIGITALEUROPEM

Codici guasti

X1
X12
X13
X14
X15
X16
X17
X18
X19
X1A
X1B
X1C
X1D
X1E
X1F
X1G
X1H
X1J
X1K
X1L
X1X
X21
X22
X23
X24
X25
X26
X27
X28
X29
X2A
X2B
X2C
X2D
X2E
X2F
X2X
X31
X32
X33
X34
X35
X36
X37
X38
X3X
X41
X42
X43
X44
X45
X46
X47
X4X

[

A livello della porta

A livello della vasca

A livello del filtro

A livello del cassetto

Alla sezione di ingresso

Alla sezione di uscita

Sopra

Sotto

Davanti

Dietro

A sinistra

A destra

Sulla superficie interna

Sulla superficie esterna

Al posteriore sinistro

Al posteriore centrale

Al posteriore destro

Al frontale sinistro

Al frontale centrale

Al frontale destro

Altrove

Durante il caricamento

Durante il prelavaggio

Durante il prerisciacquo

Durante il lavaggio

Durante il riscaldamento

Durante il risciacquo

Durante 'ultimo risciacquo

Durante lo scarico

Durante una centrifuga intermedia
Durante la centrifuga finale

Durante 'asciugatura

Tamburo in rotazione

Tamburo fermo

Durante la mandata dell’acqua
Durante I’'ammollo

Altro momento specifico del programma di lavaggio
Durante I'apertura o la chiusura della porta
Forno in funzione

Microonde in funzione

Piano di cottura in funzione

Durante la cottura convezione naturale
Durante la cottura ventilata

Durante la cottura grill

Durante il ciclo di pulizia

Altro momento specifico del programma di cottura
Durante la fabbricazione o lo sminuzzamento del ghiaccio
Durante la distribuzione dell’acqua
Durante la supercongelazione

Durante lo sbrinamento

Durante il raffreddamento

Durante la ventilazione

Compressore fermo

Altro momento specifico in modalita frigorifero / congelatore

MECHANICAL

A Usurato (o guasto meccanico generico) = —

Al |Funzionamento irregolare G3 Bor(.il taglienti

B Sporco / imbrattato H Incrinato / spelato / corroso / fuso

C1l |Troppo ampio H1 Rotto / spelato, scrostato

Cc2 Troppo stretto H2 Corr(.)so .

D Tagliato / rotto H4 Vernice/colore Idlverso

D1 |Spaccato / strappato 1 Allentato / fuor.| sede / smontato

D2 |Collo del cinescopio rotto 11 Non saldato o incollato, saldatura rotta

E DG 12 Parti allentate sul cinescopio (visibili 0 nascoste)

F Sfondato ) Vibrazione / oscillazione / insltabillité

F1 Incollato / Inceppato J1 P.rodotto non perfettamente in piano

F2 Stretto J2 V|bra. . . .

F4 |Annodato, attorcigliato / piegato / schiacciato K3 |Perdita di vuoto'(liel cinescopio

G |Graffiato / ammaccato / bordi taglienti L Bl i)

Gl |Cinescopio graffiato o rovinato allesterno M1 Bloc?ato, mtasato . ' .

G2 Ammaccato (o] Bruu.ato / scarica glett.rlca / pixel mancanti

G3 Bordi taglienti Vv Circuito stampato incrinato

ELECTRICAL

16 Dati errati nella mappa di navigazione - - " -

2 Esaurito / bassa emissione R1 Interru%|one.ele‘.(tr|ca nel Flnescloplo

51 |Guasto della tensione di rete S In. PErdltﬁ (ql aCIdQI ool in deriva

N Componente guasto / scheda guasta S1  |Cinescopio in perdita elelttrlca. .

01 |Geometria del cinescopio fuori specifiche T Falsc.> contatto / CoTmEEn instabile

02 |Convergenza del cinescopio fuori specifiche 1 Clatt'VlO contatto di massa

03  |Messa a fuoco del cinescopio U |Pista interrotta -

04 Problema di purezza del cinescopio w Saldatura fredda o mancante (non piu utilizzato)
05 |Cortocircuito del EAT nel cinescopio W1 |Saldatura r‘nancante -

06 |Scarica EAT nel cinescopio W2 |Saldatura !n pf)nte / Cortocircuito causato dalla saldatura
07  |Pixel guasti oltre le specifiche W3  |Saldatura mcrlnata.

08 [Bobina di deflessione guasta W4  |Saldatura non aderisce al componente

09 |Rumore dal Cinescopio o Bobina di deflessione W5 |Il componente o] f? (-:ontatto con |a. s.aldatura -
Q In corto circuito [ Reoforol / F!e55|b|le ripiegato per posizionamento incorretto
Q1 |Cortocircuito nel cinescopio X Corto circuito causato dalla saldatura

R Circuito aperto Y Componente errato / scheda errata

R1 |interruzione elettrica nel cinescopio Z  |Componente / scheda mancante

REPAIRCODES

1 Correzione / reset del software ;

11 Eseguita formattazione N M.anuten2|one . -

2 Aggiornamento del software Y Rfmessg allifeic] / rlcondmongto

3 Aggiornamento del prodotto (su richiesta) P R'(famb' SOStItUlltI el prevenz.lonle . )

4 Soluzione Remote Q Azione preventiva senza sostituzione di ricambi

41 |Soluzione Remote dallinterazione con enduser Q1 Aggiorn.amento soft\l/vare a_tit0|0 preventivo

42 Soluzione remoto mediante collegamento al prodotto R1 Reso / r!mborsato (rlparazmln? tFORPO co§to§a)

A Componente Sostituzione R2 Reso / r!mborsato (t.roppe .VISIte /. rlpar.az.|f)n|)
Al Riempimento circuito reefrigerante R3 Reso / r!mborsato (lrlcambll nlon d|spon|b|l|)
A2 Sostituzione Scheda / Blocco R4 Reso / r!mborsato (|mp95§|b|le da r|Parar§)
AF  |Ricambio sostituito gratuitamente R5  |Reso/ r!mborsato (su r!ch!esta del rivenditore)
AN Sostituito nuovamente lo stesso ricambio R6 Reso / r!mborsato (su richiesta del co§truttore)
AR sostituzione con ricambio ricondizionato R7 Reso / r!mborsato (alccordg commerciale)
AX  |Sostituito con un componente di recupero R8  |Reso/ r!mborsato (r!camb!o esausto? '

B Allineamento meccanico R9 Reso./ rlm.borsa.to .(r|camb|o non codificato)

C Taratura elettrica U Fornite §p|ega2|on| allutente

C1 |Taratura software dal menu di servizio v Preverlmvo non a.CCEttatO . .

Cc2 Taratura software con strumento esterno w Esegu!to prevent!vo con manodopera e ricambi

C3  |Aggiornamento Firmware X Eseguito preventlvo con la sola manodopera

Cc4 Backup e ripristino dei dati Y Reso non rlpa.rato . .

D Risaldatura Y1 Accantonato in attesa distruzione

D1 Riposizionato / rimesso in sede (connettore / tubo / ...) Y2 Accantonéto in attesa rliistruz.ione con rimborso

D2 Saldatura Y3 Prodotto inoltrato per riparazione

E Pulizia Y4 Installazione del prodotto

F Lubrificazione 4 Sost?tuz?one dellapparecchio .

G Riparazione di parti elettriche Z0 Sost!tuz!one del prodotto (accgrdo C(.)mmercla|e)

H Riparazione dil paralmeceanicha Z1 Sost!tuz!one del prodotto per rlpara2|oln.e troppo cos.tosla

| Modifica richiesta dal costruttore Z2 Sostituzione del prodotto per troppo visite o riparazioni
11 Regolazione del gas Z3 Sostituzione del prodotto per ricambi non disponibili
] RIMoSS0 Z4 Sostituzione del prodotto perché & impossibile ripararlo
K Aggiunto Z5 Sostituzione del prodotto su richiesta del rivenditore
L Controllo del funzionamento Z6 Sostituzione dle prodotto Sl:I richiesta del produttore
M Misura delle specifiche tecniche z7 Sost!tuz!one di un accesson.o del Prodotto

N Manutenzione Z8 Sost!tuz!one del prodotto (r!camb!o esausto? A

o) Rimesso a nuovo / ricondizionato z9 Sostituzione del prodotto (ricambio non codificato)
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1 - PRODOTTO

2 - PERIFERICA / DISPOSITIVO
MULTIMEDIALE

3 - PERCEZIONE DELL'UTENTE /
DOCUMENTAZIONE

4 - INTERCONNESSIONE

5 - FORNITORE DEL SERVIZIO

[INSTALLAZIONE E CONFIGURAZIONE |

| COMPLESSITA | CONDIZIONI LOCALI

SOFTWARE / QUALITA

111 - Difficolta nelleffettuare la sintonizzazione
iniziale dei programmi

112 - Difficolta nelleffettuare la sintonizzazione dei
canali TV nel videoregistratore

113 - Difficolta nel denominare / memorizzare i canali
sul programma desiderato

11X - Altro problema specifico relativo alle
impostazioni preliminari del prodotto

121 - La batteria / pila non era stata installata
122 - E stata installata una batteria / pila non adatta

123 - La batteria / pila non € stata installata
correttamente

124 - Errata alimentazione
125 - Connessione instabile dellalimentazione
126 - Utilizzato accessorio non adatto

12X - Altro problema specifico nellinstallazione /
utilizzo di periferiche o altri dispositivi

131 - Lutente non aveva letto la "Guida rapida
alluso"

132 - Lutente non aveva letto il "Manuale duso"
133 - Spiegazione errata nel "Manuale duso"
134 - Specifiche tecniche ingannevoli

13X - Altro problema specifico relativo
allinterpretazione da parte del cliente o alla
documentazione

141 - Connessione instabile dellantenna

142 - Connessione instabile tra videoregistratore e
TV

143 - Errata installazione del sistema Surround
144 - Utilizzata antenna non adatta
145 - Utilizzati cavi di connessione inadeguati

14X - Altro problema specifico dinstallazione relativo
alle interconnessioni tra gli apparecchi

151 - Utente non registrato presso il fornitore del
servizio / provider

15X - Altro problema specifico dinstallazione relativo
al fornitore del servizio / provider

211 - Utilizzo in condizioni di elevata temperatura /
umidita

212 - Utilizzo in condizioni di elevata luminosita

213 - Utilizzo in condizioni di elevata rumorosita

214 - Tensione di alimentazione fuori dalle specifiche

21X - Altre condizioni locali che influenzano lutilizzo
del prodotto

221 - Batteria / pila scarica

222 - Interferenza da altro apparecchio collegato o
non collegato

223 - Utilizzo fuori portata del dispositivo a distanza
(telecomando / cuffia infrarossi ...)

22X - Altre condizioni locali che influenzano lutilizzo
di periferiche o altri dispositivi

231 - Sintomo non riscontrato dopo verifica

241 - Segnale debole nella zona di utilizzo
242 - Apparecchio fuori dallarea servita

243 - Funzionamento intermittente a causa di
interferenze

244 - Errato posizionamento degli altoparlanti
surround

245 - Errata installazione dellantenna

24X - Altre condizioni locali che influenzano la
ricezione o il funzionamento

251 - Il servizio PDC non é disponibile

252 - |l servizio NICAM / Stereo non ¢ disponibile
253 - |l servizio Widescreen non ¢ disponibile
254 - |l servizio RDS non & disponibile

255 - Il servizio DAB/DVB non ¢ disponibile

25X - Altro tipo di servizio non disponibile

311 - Disposizione ingannevole dei comandi sul
prodotto

312 - Comandi disagevoli perché troppo piccoli sul
prodotto

313 - Nomenclatura carente sui comandi /
connessioni

314 - Informazioni carenti o ingannevoli su display /
menu / OSD ...

31X - Altro problema specifico relativo alla difficolta
duso del prodotto

321 - Disposizione ingannevole dei comandi sul
telecomando

322 - Comandi disagevoli perché troppo piccoli sul
telecomando

32X - Altro problema specifico relativo alla difficolta
duso di periferiche

331 - Difficolta nellutilizzo del prodotto

332 - Difficolta nellutilizzo del telecomando

333 - Difficolta nellutilizzo del Timer di registrazione
334 - Difficolta nellutilizzo del Televideo

335 - Difficolta nella regolazione dellorologio

341 - Il cavo SCART non era connesso - Canale
assente in AV

342 - Errata connessione dei cavi in dotazione
343 - Uso errato della connessione digitale
344 - Uso errato della connessione IEEE1394

34X - Altro problema specifico relativo alla
complessita dinterconnessione

411 - Utilizzato software incompatibile col prodotto

412 - |l cliente ha perso la password / codice
d’accesso

421 - Utilizzato supporto (disco, cassetta ...), 0
dispositivo per la memorizzazione dei dati, di qualita
scadente

422 - Utilizzato supporto (disco, cassetta ...), 0
dispositivo per la memorizzazione dei dati, difettoso

423 - Utilizzato supporto (disco, cassetta ...), 0
dispositivo per la memorizzazione dei dati, di formato
non adatto

431 - Il prodotto non rispecchia le aspettative del
cliente

432 - La qualita dellimmagine non rispecchia le
aspettative del cliente

433 - La qualita dellaudio non rispecchia le
aspettative del cliente

434 - Lestetica del prodotto non rispecchia le
aspettative del cliente

435 - Livello di rumore non soddisfa le aspettative
del cliente

441 - Software incompatibile con altro prodotto
442 - Segnale incompatibile con altro prodotto

451 - Errata versione del software

NOTE: IN CASE OF A NON-TECHNICAL FAULT, THE NON-TECHNICAL FAULT CODE MUST BE ENTERED IN THE LOCATION FORESEEN FOR THE SECTION CODE
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ANALOG ANALOG ANALOG ANALOG ANALOG ANALOG
AO - Modo operatore. [ AA - applicazione || AF - banda frequenza [ Al - connessionl ingresso/ uscita |l AM - dispositivo di montaggio | AX - accessori
A01 |Riproduzione (play) AAL | modalita testo AFL |FM AIL | CINCH AUDIO AM1 | montaggio normale AXL - |adattatore per alimentazione
A02 |Pausa AA2 | modalita blocco AF2 | AM A2 | CINCH VIDEO AM2 | piedistallo AX2 | caricatore
AO3 | Registra [AA3 | blocco parentale ( sicurezza bimbi) AF3 | LW AI3 | SCART AM3 | montaggio a muro AX3 teIeFomando
AO4 |avanzamento veloce AA4 | informazioni su schermo AF4 | SW Al4 | RGB AM4 | montaggio a soffitto AX4 cuff\a
05 | riawvolgimento veloce AAS | tempo differito AFS | VHF AI5 | COMPOSITO (CVBS / FBAS) AMS | montaggio in auto AX5 |auricolare
706 |inversione AA6 | Q-LINK / SMARTLINK / NEXT VIEW LINK AF6 | UHF A6 | componente AM6 |installazione AX6 | diffusore
AO7 | punto definito/ memorizato AA7 | Interconnessione esterna AF7 |n/a Al7 | S-VIDEO AM7 | sotto il tavolo AXT an‘tenna
AO8 | salto traccia AA8 | SHOWVIEW / VIDEO PLUS AF8 |n/a A8 | Yuv AM8 | borsa/ valigia per il trasporto AX8 ”_““°f_°”°
AQ9 |rivedere AA9 | VPS AF9 |n/a AI9 | Alimentazione AC (corrente alternata) AM9 | tasca per il trasporto AX9 s.lntoruzzatore .
AOA | copia AAA | EPG AFA |/ AIA | Alimentazione DC (corrente continua) AMA | NECK BAND AXA | ricevitore satellitare
A0B | copia alta velocita AAB |RDS AFB |n/a AB | 15MM AMB | tripode AXB |ricevitore GPS
AOC | temporizzatore riproduzione ( play) AAC | CD TEXT AFC |n/a AIC | 2.5MM AMC | cintura AXC | amplificatore di potenza
[AOD |temporizzatore registrazione AAD |ID 3 TAG AFD |n/a AID | 3.5MM AMD | nastro/ fettuccia AXD | DISPLAY / MONITOR / SCHERMO .
AOE | casuale AAE | modo "interconnessione " (LINK MODE) | [AFE |n/a AE | 6.3MM AME |maniglia AXE ::;S:I}”e per cards / adattatore di
AOF | avanzamento lento AAF | n/a AFF |n/a AIF | BNC AMF | coperto antipioggia AXF | lampada flash
AOG [immagine fissa AAG |n/a AFG |n/a AIG | cuffia AMG | custodia subacquea AXG | macchina fotografica
IAOH |immagine nellimmagine AAH | n/a AFH | n/a AIH | microfono AMH | kit vivavoce AXH | unita ottica
AOI | modalita immagine automatica AAl | n/a AFI |n/a All diffusore AMI |n/a x| filtro
AO) | modalita... AA] |n/a AF) |n/a AlJ centrale AM) |n/a AX) | kit per auto
AOK [ suono avvolgente (surround) AAK |n/a AFK |n/a AIK | frontale AMK | n/a AXK | cavo dalimentazione
AOL | funzione loudness attivata AAL | n/a AFL |n/a AIL | posteriore AML |n/a AXL | cavo di segnale
AOM | Suono XBS AAM | n/a AFM | n/a AIM | sub-woofer AMM |n/a AXM | puntina/ testina
AON | ZOOM AAN | n/a AFN |n/a AIN | RF AMN |n/a AXN | Occhiali / portaocchiali
AOO |grandangolo AAO |n/a AFO |n/a AIO | XLR AMO |n/a AXO | sensore
AOP | tele AAP | n/a AFP |n/a AIP | telecomando AMP | n/a AXP | SET TOP BOX
AOQ | modo menu AAQ |n/a AFQ |[n/a AIQ | edita AMQ [n/a AXQ |n/a
AOR | memoria AAR | n/a AFR |n/a AIR | connessione a sistema AMR | n/a AXR | n/a
AOS | riprendi AAS |n/a AFS |n/a AIS | n/a AMS |n/a AXS |n/a
AOT | congelamento / ibernazione AAT |n/a AFT |n/a AIT |n/a AMT |n/a AXT |n/a
AOU |n/a AAU |n/a AFU |n/a AlU | n/a AMU |n/a AXU |n/a
AOV [n/a AAV | n/a AFV |n/a AV |n/a AMV | n/a AXV | n/a
AOW [n/a AAW | n/a AFW | n/a AIW | n/a AMW | n/a AXW | n/a
AOX | altro AAX | altro AFX | altro AIX | altro AMX | altro
AXX | altro
DIGITAL DIGITAL DIGITAL DIGITAL DIGITAL DIGITAL
DO - ambito operativo /funzione Il DP - tipo di programma I[ DN - Ambiente di rete Il DI - Connessione Ingresso/ uscita (I/0) I[ DH - Ambiente di sistema hardware Il DS - ambiente di sistema software
DO1 |BIOS DP1 | WORD PROCESSING DN1 [antenna terrestre DI1 |Seriale RS232 / COM DH1 [Scheda principale DS1 |versione BIOS
D02 |DOS DP2 | foglio lavoro DN2 [rete cablata DI2 |Parallela / CENTRONICS DH2 |Processore DS2 | numero di partizione
DO3 [WINDOWS DP3 | presentazione DN3 [DVB-T DI3 |USB DH3 |DISK DRIVE DS3 | numero e nome della porta
DO4 |LINUX DP4 | DATABASE DN4 |DVB-S DI4 | PS2 DH4 [HARD DISK DS4 | Numero IRQ
DO5 [UNIX DP5 | EDITING immagine DN5 [DVB-S2 (HD/UHD) DI5 |VGA DH5 |Memoria Interna DS5 | driver di sistema + versione
DO6 |MAC DP6 | EDITING Video DN6 |DVB-C DI6 |DVI DH6 |scheda grafica DS6 | Nome di routine service
DO7 |0S2 DP7 | EDITING Audio DN7 [DVB-H DI7 | COAX DH7 |controller DS7 | TASK / Nome processo
DO8 |Android DP8 | Progamma di posta elettronica ( e-mail) DN8 [DVF DI8 |Ottica DH8 | Contraller Giochi DS8 | nome certificato / tipo
D09 [n/a DP9 | Programma Internet DN9 |[SATELLITE AUDIO DI9 |HDMI DH9 |adattaore di rete DS9 |tipo protocollo
DOA [n/a DPA | Programma gioco DNA |SATELLITE VIDEO DIA | HI-8 DHA |MODEM DSA | modo schermo / risoluzione display
DOB |n/a DPB | programma CD-/DVD DNB |SATELLITE DIB | IEEE 1394 / FIRE WIRE DHB |Adattatore PCMCIA DSB |tabella codici
DOC [n/a DPC | Programma file.manager DNC |DIAL-UP MODEM DIC | NETWORK/DATA DHC |USB DSC | impostazione lingua
DOD |MMS DPD | programma di formattazione DND [ Connessione ISDN DID |IRDA DHD |Mouse standard DSD |impostazione paese
DOE |E-MAIL DPE | Scansione Virus DNE | Connessione DSL DIE | PC-CARD SLOT DHE | Ottico / mouse laser DSE |n/a
DOF [SMS DPF | FIREWALL DNF [GPRS DIF | PCMCIA DHF |TOUCH PAD DSF |n/a
DOG [SMTP DPG | Programma di rete DNG |UMTS DIG |replicatore di porte DHG | TRACK BALL DSG |n/a
DOH |POP3 DPH | Programma Host DNH |DECT DIH |IDE DHH [ TOUCH SCREEN DSH |n/a
DOl [APPLE OS DPI | Programma di sistema ( system Operation)| [DNI |GSM DIl SCSI DHI | Schermo / DISPLAY / MONITOR DSl |n/a
DOJ [NOVELL DPJ | Programma di comunicazione DNJ |DAB Dl S0 BUS DH] |[stampante DS] |n/a
DOK [n/a DPK | Software driver per apparati DNK [GPS DIK | D-SUB 15-PIN DHK [SCANNER DSK |n/a
DOL [n/a DPL | programma Virus / infettato DNL |[LAN DIL | D-SUB 9-PIN DHL [tastiera DSL |n/a
DOM [n/a DPM | programma fuori standard DNM |ETHERNET DIM | HDMI (ARC) DHM | APP sul dispositivo mobile DSM |n/a
DON |n/a DPN |n/a DNN |BLUETOOTH DIN |n/a DHN [ROUTER DSN |n/a
DOO [n/a DPO |n/a DNO |[Infrarossi / IRDA DIO |n/a DHO [n/a DSO |n/a
DOP [n/a DPP |n/a DNP | WIRELESS / W-LAN DIP | DISPLAY PORT DHP [n/a DSP |n/a
DOQ |n/a DPQ |n/a DNQ |WAN (WIDE AREA NETWORK) DIQ |n/a DHQ |n/a DSQ |n/a
DOR [n/a DPS |n/a DNR |Banda larga DIR |n/a DHR [n/a DSR |n/a
DOS [n/a DPT |n/a DNS [INTERNET DIS |n/a DHS |n/a DSS |n/a
DOT [n/a DPU |n/a DNT [NFC DIT |n/a DHT [n/a DST |n/a
DOU |n/a DPV |n/a DNU |DVB-T2 DIU |n/a DHU [n/a DSU |n/a
DOV [n/a DPW | n/a DNV |n/a DIV |n/a DHV |n/a DSV |n/a
DOW |n/a DPY |[n/a DNW |n/a DIW [n/a DHW |n/a DSW [n/a
DOX |altro DPX |altro DNX |aoltro DIX |altro DHX |altro DSX |altro
MEDIA MEDIA FORMAT FORMAT FORMAT FORMAT
MA - Analogico | MD - Digitae |l FA - Audio | FV - Video |l FD - Dati | FC - AV Codec
MA1 | Disco registrabile MD1 | HI-8 VIDEO FA1 |STEREO FV1 |PAL FD1 |[ZIP FC1 |MP3
MA2 [ nastro audio MD2 | DVC-VIDEO FA2 |MONO FV2 |NTSC FD2 [XLS FC2 |ATRAC
MA3 | nastro audio ( micro) MD3 | nastro FA3 |DOLBY FV3 | SECAM FD3 [DOC FC3 | MPEG2
MA4 | nastro video / VHS MD4 | CD-ROM FA4 |DOLBY PRO LOGIC Fv4 |HDTV FD4 |PPT FC4 | MPEG4
MAS [ nastro video / VHS-C MD5 | DVD-ROM FA5 |DOLBY DIGITAL FV5 |formato 16:9 FD5 |[JPG FC5 |DIVX
MA6 | nastro video / S-VHS MD6 | CD-RW FA6 |DTS FV6 |formato 14:9 FD6 |EXIF FC6 |DVD-AUDIO
MA7 | nastro video / S-VHS-C MD7 | DVD+RW FA7 |SDDS CINEMA SOUND FV7 |formato 4:3 FD7 |[RAR FC7 |DVD-VIDEO
MA8 [nastro video 8 MM MD8 | DVD-RW FA8 [THX FV8 |50 HZ FD8 |n/a FC8 | VCD (VIDEO CD)
MA9 [ nastro video HI-8 MD9 | DVD-RAM FA9 [PCM FV9 |60 HZ FD9 |[n/a FC9 |SvCD
MAA |carta termica MDA | DVD+R FAA |DAB FVA |100HZ FDA [n/a FCA | SACD (SUPER AUDIO CD)
MAB |carta normale MDB | DVD-R FAB [n/a FVB |SP - NORMALE FDB [n/a FCB |MVCD
MAC |carta di qualita per foto MDC | HD-DVD FAC [n/a FVC | LP - LONG PLAY FDC [n/a FCC |HDCD
MAD |carta patinata per foto MDD | BLU RAY DISC (BD) FAD [n/a FVD |EP - EXTRA LONG PLAY FDE [n/a FCD |AAC
MAE | Trasparenti (OVERHEAD) MDE | MULTI MEDIA CARD FAE |[n/a FVE | XP - EXTRA HIGH QUALITY FDF [n/a FCE |HD-DV
MAF | carta colorata MDF | MEMORY STICK FAF |n/a FVF | CINEMASCOPE FDG |n/a FCF | HIGHMAT
MAG |busta MDG | SD MEMORY CARD FAG |n/a FVG | LETTERBOX FDH [n/a FCG |WMA
MAH |etichetta MDH | SD MEMORY CARD MINI FAH [n/a FVH | Modo ZOOM FDI [n/a FCH |BMP
MAI | cartone MDI | CF MEMORY CARD FAl [n/a FVI | Modo 3D FD) [n/a FCl |JPG
MA] | diapositiva MDJ | CF HDD FAl |n/a FV |na FDK |n/a FC) |EXIF
MAK [ film MDK' | FLASH MEMORY FAK [n/a FVK |n/a FDL [n/a FCK | TIFF
MAL [n/a MDL | INTERNAL MEMORY FAL [n/a FVL |n/a FDM [n/a FCL |codice regione
MAM |n/a MDN | FLOPPY DISK FAM [n/a FVM |n/a FDN [n/a FCM | WMV
MAN [n/a MDO | HARD DISK FAO |n/a FVN |n/a FDO |n/a FCN |n/a
MAO [n/a MDP | STREAMER TAPE FAP [n/a FVO |n/a FDP [n/a FCO |n/a
MAP |n/a MDQ | CD MULTI SESSION FAQ |n/a FVP |n/a FDQ |n/a FCP |n/a
MAQ |n/a MDR | VLP FAR [n/a FVQ |n/a FDR [n/a FCQ |n/a
MAR [n/a MDT | VIDEO CD FAS |n/a FVR |n/a FDS |n/a FCR |n/a
MAS [n/a MDU |n/a FAT |[n/a FVS |n/a FDT [n/a FCS |n/a
MAT |n/a MDV |n/a FAU [n/a FVT |n/a FDU |[n/a FCT |n/a
MAU |n/a MDW | n/a FAV [n/a FVU |n/a FDV [n/a FCU |n/a
MAV [n/a MDY |n/a FAW |n/a FW |n/a FDW |n/a FCV |n/a
MAW |n/a MDZ |n/a FAY |[n/a FVW |n/a FDY [n/a FCW |n/a
MAX |altro MDX | altro FAX |altro FVX |altro FDX |altro FCX |altro
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LOCATION VARIOUS VARIOUS VARIOUS
L - posizione / locazione | VT - Tempo / colore | VC - batteria / materiale di consumo | VP - Ambiente fisico | VS - si | VF - inserire testo libero
VT1 | mattino VC1 | batteria NI-CD VP1 | estremamente caldo VS1 |interno / dentro VF1 | codice derrore
VT2 | mezzogiorno VC2 |batteria NI-MH VP2 | estremamente freddo VS2 | esterno / fuori VF2 | tempo delloperazione
VT3 | pomeriggio VC3 | batteria loni Litio VP3 | estremamente umido VS3 |in spiaggia VF3 | data installazione
VT4 |sera VC4 | batteria Litio VP4 | estremamente secco VS4 | in montagna VF4 | versione software
VT5 | notte VC5 | batteria alkalina VP5 | alta pressione VS5 | sottacqua VF5 | dat aproduzione / codice
VT6 | primavera VC6 | batteria Zinco VP6 | bassa pressione VS6 |in aereo VF6 |canale
VT7 |estate VC7 |batteria Mercurio VP7 |alta velocita VS7 |in barca VF7 |frequenza
VT8 |autunno VC8 | Batteria Piombo VP8 | bassa velocita VS8 |in treno VF8 | tipo specifico medio
VT9 |inverno VC9 | batteria specifica per prodotto VP9 | ad alta potenza / tensione VS9 |in auto VF9 | tasto relativo ( dedicato )
VTA | bianco VCA |inchiostro a colori VPB | a bassa potenza / tensione VSA | in moto VFA | numero identificativo componente
— VTB |nero VCB |inchiostro nero VPC |alto livello rumore VSB | usato in altro paese VFB | tipo modifica
L10 ] Alto l5|n|stra VTC |rosso VCC |toner VPE | basso livello rumore VSC | allinizio VFC | voce relativa del menu
L20 |Altoin mezzo VTD |verde VCD | foglio trasferimento termico VPF | silenzio VSD |alla fine VFD | operazione relativa / modo
Sg élet:tfjssti:;stra VTE |blu VCE | carta trasferimento termico VPG | musica VSE | mentre si guida VFE |identificativo del veicolo
X VTF | giallo VCF | filtro VPH | parlato VSF | mentre si cammina VFF | kilometraggio / miglia
L50 | Centro in mezzo VTG | magenta VCG |borsa VPl | stanza piccola VSG | quando si & fermi VFG | distanza attivazione
tsg ﬁefr;::r:jr:;ra VTH | porpora VCH | spazzola VP] |stanza grande VSH | quando si apre VFH | valore / livello di settaggio
o VTl |rosa VCI | blocco VPK | ambiente sporco VS| | quando si chiude VFI | tensione
L80 Inferfore inmezzo VT |ciano VC] |lama VPL | ambiente pulito VS) | uso eccessivo (intenso) VF) | consumo
L0 Ir?ferlorfe destra . VTK | chiaro VCK | lampada VPM | ambiente fumoso VSK | uso saltuario (raro) VFK | misure / dimensioni
LoL Lfnea dfagonale dallalto sinistra VTL |scurso VCL |retina VPN | imballo originale VSL | uso professionale VFL | volume / capacita
LDR | Linea diagonale dallalto destra VTM |n/a VCM |n/a VPO |imballo diverso VSM | non usato VFM | pagina numero..
LXX_|Others VTN |n/a VCN | n/a VPP | pieno VSN | non imballato VFN | BRAND NAME
VTO |n/a VCO |n/a VPQ |vuoto VSO | problemi con lauto registrazione VFO | MODEL NAME
VTP |n/a VCP |n/a VPR | riempire 10% -30% VSP | problemi con la pre-registrazione VFP | BOOT COUNT
VTQ |[n/a VCQ |[n/a VPS | riempire 40% -60% VSQ | problemi con lavvio automatico VFQ |n/a
VTR |n/a VCR |n/a VPT | riempire 70% -90% VSR | problema alavviamento manuale VFR |n/a
VTS |n/a VCS |n/a VPU |usato in casa di pietra / pareti in muratura | |VSS |dopo la programmazione / installazione VFS |n/a
VTT |n/a VCT |n/a VPV | usato in casa di legno / pareti in legno VST | in funzione remoto VFT |n/a
VTU |n/a VCU |n/a VPW | n/a VSU | dopo la pulizia VFU |n/a
VTV |n/a VCV |n/a VPY |n/a VSV | scarico ( Download) VFV | n/a
VTW |n/a VCW | n/a VPZ |n/a VSW | carico ( upload) VFW | n/a
VTX |altro VCX | altro VPX | altro VSX | altro VEX | altro
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NOTICE: USE OF EXTENDED IRIS CODES IS OPTIONAL AND DEPENDES ON COMPANYREQUIREMENTS.
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BASIC PRINCIPLE OF EXTENDED IRIS CODES

1.BASIC USE

BASICALLY THE "SECTION CODE" FIELD CAN BE USED FREELY TO ENTER EITHER:

- "STANDARD" (TECHNICAL) IRIS SECTION CODES

- "NON-TECHNICAL FAILURE" (NTF) CODES
- SIMPLE THREE_BYTE EXTENDED CONDITION CODES

(DUE TO THEIR DIFFEREN BASIC STRUCTURE,COMMON CODES THAT MIGHT CREATE CONFUSION WILL NOT EXIST)

SECTION
NTF Code, or

CONDITON

CODE,

EXT.

CODE

CONDITION SYMPTOM
CODE CODE

2. ADVANCED USE

PCB

REF.NO.

DEFECT REPAIR

PART NO.

Q DQD I!I DDDQDDD DDDDQDDDD DDDDDDDDDDZODDDDDDDDDD DZD DZD DZD Q

CODE CODE

QTY FLAG

A "STANDARD" IRIS LINE IN WHICH THE CONDITION CODE CONTAINS THE LETTER "X" IS CONVERTED INTO AN "EXTENDED"S IRIS LINE.

CONDITION
CODE

DQD l!l

CONDITION

EXTENDED

CODE

DETAIL 1

NENEERE
7

DETAIL 2

IIIIEIIII DDDDDDDDDDZODDDDDDDDDD DZD DZD DZD Q

OTHER EXTRA
VERSION/ DATA (e.g.
CHANNEL/ SERVCIE
REQUENCY PROVIDER)
/ TO BE
INFORMATION FURHTHER
DEFINED
BASIC SCREENLOCATION MATRIX
DETAILED MATRIX
11 12 13 21 22 23 31 32 33
14 15 16 24 25 26 34 35 36
17 18 19 27 28 29 37 38 39
BASIC MATRIX
10 20 30 41 42 43 51 52 53 61 62 63
40 50 60 44 45 46 54 55 56 64 65 66
70 80 90 47 48 49 57 58 59 67 68 69
71 72 73 81 82 83 91 92 93
74 75 76 84 85 86 94 95 96
77 78 79 87 88 89 97 98 99
[L10 |[TOP LEFT | [L30 |[TOP RIGHT | |L50 |[CENTER MIDDLE | [L70 |[BOTTOM LEFT | [L70 |[BOTTOM RIGHT |
[L11  |[TOP LEFT L11 | [L31 |[TOP RIGHT L31 | |51 ||CENTER MIDDLE L51 | [L71 |[BOTTOM LEFT L71 | |L71 |[BOTTOM RIGHT L91 |
[L12  |[TOP LEFT L12 | [L32 |[TOP RIGHT L32 | [L52 |[CENTER MIDDLE L52 | [L72 |[BOTTOM LEFT L72 | [L72 |[BOTTOM LEFT L72 | (2] FORIZONTAL LINE A7 11 |
[L13  ||TOP LEFT L13 | [L33 ||TOP RIGHT L33 | |53 ||CENTER MIDDLE L53 | [L73 |[BOTTOM LEFT L73 | |L73 |[BOTTOM LEFT L73 | [L2][HORIZONTAL LINE AT 14 |
[L14 |[TOP LEFT L14 | [L34 |[TOP RIGHT L34 | [L54 |[CENTER MIDDLE L54 | [L74 |[BOTTOM LEFT L74 | [L74 |[BOTTOM LEFT L74 | (73] HORIZONTAL LINE AT 17 |
[L15 |[TOP LEFT L15 | [L35 |[TOP RIGHT L35 | |L55 |[CETNER MIDDLE L55 | [L75 |[BOTTOM LEFT L75 | [L75 |[BOTTOM LEFT L75 | [Ca [ HORIZONTAL LN AT 41 |
[L16 ||TOP LEFT L16 | [L36 |[TOP RIGHT L36 | |L56 ||CENTER MIDDLE L56 | [L76 ||BOTTOM LEFT L76 | |76 |[BOTTOM LEFT L76 | [C5 [ HORIZONTAL LINE AT 44 |
[L17  |[TOP LEFT L17 | [L37 |[TOP RIGHT L37 | [L57 |[CENTER MIDDLE L57 | [L77 |[BOTTOM LEFT L77 | [L77 |[BOTTOM LEFT L77 | [C6|[HORIZONTAL LiNE AT 47 |
[L18  |[TOP LEFT L18 | [L38 |[TOP RIGHT L38 | |L58 ||CENTER MIDDLE L58 | [L78 |[BOTTOM LEFT L78 | |L78 |[BOTTOM LEFT L78 | [L7 [ HORIZONTAL LINE AT 71 |
[L19 |[TOP LEFT L19 | [L39 |[TOP RIGHT L39 | [L59 |[CENTER MIDDLE L59 | [L79 |[BOTTOM LEFT L79 | [L79 |[BOTTOM LEFT L79 | (L8| [HORIZONTAL LiNE AT 74 |
[LH9|[HORIZONTAL LINE AT 77 |
[L20 |[TOP MIDDLE | [L40 ||CENTRE MIDDLE | |L60 ||CENTRE RIGHT | |L8o ||BoTTOM MIDDLE |
[Lv1 ||VERTICALLINEAT 11 |
[L21 |[TOP MIDDLE 21 | [L41 ||CENTRE MIDDLE 41 | [L61 |[CENTRE RIGHT 61 | [L81 |[BOTTOM MIDDLE 81 |
[Lv2 ||VERTICAL LINEAT 12 |
[L22 |[TOP MIDDLE 22 | [L42 ||CENTRE MIDDLE 42 | [L62 ||CENTRE RIGHT 62 | |82 |[BoTTOM MIDDLE 82 |
ILv3 ||VERTICALLINE AT 13 |
[L23 |[TOP MIDDLE 23 | [L43 ||CENTRE MIDDLE 43 | [L63 ||CENTRE RIGHT 63 | L83 |[BOTTOM MIDDLE 83 |
[Lv4 ||VERTICAL LINE AT21 |
[L24 |[TOP MIDDLE 24 | [L44 ||CENTRE MIDDLE 44 | [L64 ||CENTRE RIGHT 64 | |84 |[BOTTOM MIDDLE 84 |
[Lv5 ||VERTICAL LINE AT22 |
[L25 |[TOP MIDDLE 25 | L45 ||CENTRE MIDDLE 45 | [L65 |[CENTRE RIGHT 65 | |L85 |[BOTTOM MIDDLE 85 |
ILv6 ||VERTICAL LINE AT 23 |
[L26 |[TOP MIDDLE 26 | L46 ||CENTRE MIDDLE 46 | [L66 |[CENTRE RIGHT 66 | |L86 |[BOTTOM MIDDLE 86 |
[Lv7 ||VERTICAL LINE AT31 |
[L27 |[TOP MIDDLE 27 | [L47 ||CENTRE MIDDLE 47 | [L67 ||CENTRE RIGHT 67 | [L87 |[BOTTOM MIDDLE 87 |
|Lv8 ||VERTICAL LINEAT 32 |
[L28 |[TOP MIDDLE 28 | [L48 ||CENTRE MIDDLE 48 | [L68 ||CENTRE RIGHT 68 | |L88 |[BOTTOM MIDDLE 88 |
[Lv9 ||VERTICAL LINE AT33 |
[L29 |[TOP MIDDLE 29 | [L49 ||CENTREMIDDLE 49 | [L69 |[CENTRE RIGHT 69 | |L89 |[BOTTOM MIDDLE 89 |




